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Informagdes Gerais

O GRAACC - Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianca com Cancer - € uma instituicao
sem fins lucrativos, criada ha mais de 20 anos; para garantir a crian¢a e ao adolescente
com cancer todas as chances de cura, com qualidade de vida.

O grande trunfo do GRAACC para atingir este objetivo é seu hospital, o Instituto de
Oncologia Pediatrica, administrado em parceria técnico-cientifica com a Universidade
Federal de Séo Paulo
(IOP/GRAACC/UNIFESP).

Considerado um centro de
referéncia no tratamento da
doenca, o GRAACC atende
criangas e adolescentes de todo o
Brasil, garantindo a todos uma
assisténcia de altissimo nivel e
realizando milhares de
atendimentos por més. Também
desenvolve pesquisa e ensino.
Anualmente, sao atendidas mais
de 3 mil criancas e adolescentes.

Missé&o

Garantir a criancas e adolescentes
com cancer, dentro do mais
avancado padrdo cientifico, o
direito de alcancar todas as
chances de cura com qualidade de
vida.

Viséo
Nossa visdo para 2020 é ser reconhecido como centro de referéncia sustentavel de

ensino, pesquisa, diagndstico e tratamento do cancer infanto-juvenil, prioritariamente
para criancgas e jovens de baixa renda, promovendo impacto na assisténcia a saude.

Valores Institucionais

Competéncia

Etica

Transparéncia

Solidariedade

Trabalho em Equipe

Igualdade nas relacbes
Sustentabilidade Ambiental e Financeira






Apresentacao do Case

O Projeto Orgulho de Ser GRAACC, foi implantado com o objetivo de potencializarmos ainda
mais o engajamento dos nossos funcionarios.

A aplicacéo da Pesquisa de Clima com a Metodologia da Consultoria GPTW — Great Place To
Work, proporcionou realizarmos o diagnostico e ser um lugar que funcionérios confiam nas
pessoas para quem trabalham, sentem orgulho do que fazem, e apreciam as pessoas com
guem trabalham.

Objetivo

Potencializar o engajamento e o orgulho dos funcionarios alinhados com a misséo e visao da
Instituic&o.

Conscientizar o protagonismo e o0 accountability partindo da premissa de visualizar (identificar
os desafios); tomar posse (responsabilizar-se por um resultado); resolver (ter atitude para
alcancar o que deseja); e a agir (executar as acdes para ter o resultado).

Resgatar areas que precisam aumentar o nivel de confianca na relagéo lideranca x liderados.

Objetivo Secundario

Ser reconhecimento pelos funcionarios como um excelente lugar para se trabalhar;

Ser certificada pela JCI — Joint Commission International — nivel maximo de certificacao
internacional em seguranca do paciente;

Ter reconhecimento nas acfes para a sociedade.

Descricao do case

Todo o trabalho foi com base no Modelo© Great Place to Work® que foi criado por Robert
Levering and Amy Lyman em conjunto com uma equipe de consultores de gestdo com anos
de experiéncia em pesquisas de clima convencionais. Ele é baseado em milhares de
entrevistas com funcionarios conduzidas por mais de uma década para o livro The 100 Best
Companies to Work for inAmerica (com Milton Moskowitz) e A Great Place to Work. A equipe
originalmente criou uma lista de mais de 100 afirmativas, derivadas diretamente das
transcricbes das entrevistas realizadas por Robert e Milton, assim como as entrevistas
adicionais feitas por Robert e Amy para o lancamento da segunda edicdo de The 100 Best
Companies to Work for inAmerica. Essas afirmativas foram entdo reduzidas para as 58
afirmativas centrais, e divididas em subdimensdes — que agora formam as 5 dimensdes do
Modelo®©. As 5 dimensdes séo:

CREDIBILIDADE que avalia a medida em que funcionarios consideram seus gestores
confidveis (criveis, leais), ao medir as percepcfes dos funcionérios sobre as préaticas de
comunicacéo, competéncia e integridade dos gestores.

A dimensdo RESPEITO avalia a medida com que funcionérios se sentem respeitados por seus
gestores, ao monitorar os niveis de suporte, colaboracdo e atencdo que os funcionarios
vivenciam por meio das ac¢des da lideranca.

A dimensdo IMPARCIALIDADE mede o quanto os funcionarios enxergam as praticas e
politicas de gestdo sao justas, avaliando a equidade, imparcialidade no reconhecimento e
justica que os funcionarios percebem no ambiente de trabalho.

A dimensédo do ORGULHO mede o orgulho que os funcionéarios tém de seus trabalhos ao
avaliar seus sentimentos em relacdo a suas funcgdes, trabalho de equipe, e 0 ambiente de
trabalho.

A dimensdo CAMARADAGEM mede o sentimento de companheiro no ambiente de trabalho



ao avaliar a qualidade da proximidade, hospitalidade e comunidade dentro da empresa.

Em 2013 o resultado em que o ideal seria 100% foi de 59%, muito abaixo que esperavamos
e a partir da andlise minuciosa dos resultados, identificamos que o primeiro passo era engajar
a lideranca nesse processo.

Nosso desafio era aumentar os percentuais das dimensdes de Credibilidade, Respeito e
Imparcialidade, que tem impacto direto nas acfes do lider no dia-a-dia com a sua equipe.

No ciclo 2013-2018, foram implantadas as agoes:

- Journey: Treinamento de Lideranca voltado para a aplicacdo das 09 praticas culturais.
Duracao: 8 horas presenciais e 3 meses de monitoramento de acdes pela GPTW

- Construa: treinamento realizado pr 300 funcionarios que teve o objetivo de conscientizar o
protagonismo na constru¢cao de um excelente lugar para ser trabalhar;

- Implantacéo da Avaliacdo de Desempenho: implantacdo do processo de formal de avaliacao
técnica e comportamental para todos os niveis da instituigdo, minimizando a imparcialidade
nas aprovacdes de méritos e promocoes;

- PAI — Programa de Aproveitamento Interno: Possiblidade de crescimento na Carreira com
vagas internas;

- Workshops — Orgulho de Ser GRAACC: Realizagéao de grupos focais para a construcéo de
planos de a¢des com base nos resultados das pesquisas aplicadas;

- Programa de Qualidade de Vida: Atendimento Psicoldgico, Nutricional, Blitz Postural, Quick
Massage;

- Espaco do Funcionario: Espaco para descanso.
Como resultado das acdes e engajamento de todos, 0 GRAACC conquistou:

- 11° lugar na lista das melhores empresas para se trabalhar na area da Saude pelo GPTW —
2017;

- Certificacdo Internacional em seguranca do Paciente pela JCI - 2017;
- Uma das Ongs mais confiavel em se doar na area da Satde pela Revista Epoca — 2017;

- Entre as 5 Melhores Empresas em Satisfacéo dos Clientes na categoria Hospitais — Instituto
MESC 2018.



Diagndstico

Os resultados da pesquisa de clima, nos trouxe um grande desafio voltado para a gestao de
pessoas, onde tinhamos que alinhar as expectativas da Instituicdo com as expectativas dos

nossos funcionarios.

Conforme grafico abaixo ficamos muito aquém do mercado e esse cenéario ndo condizia com
a nossa esséncia.

Precisavamos cuidar de quem cuida e a partir dai foram realizadas uma série de acdes para
resgatar a confianca dos nossos funcionarios e engaja-los na missao da Instituicdo de forma
sustentavel.
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No nosso mapa estratégico temos como alicerces as pessoas, que definem os objetivos
estratégicos a sequir:

- Atrair, formar e reter pessoas altamente capacitadas e comprometidas com a busca por
melhores resultados; e

- Cultivar ambiente positivo, seguro, humanizado, de aprendizado continuo, cooperacao e
unidade.

Tinhamos como visédo até 2020 ser reconhecido como centro de referéncia sustentavel de
ensino, pesquisa, diagnostico e tratamento do cancer infantil e conquistamos muito antes com
base na qualidade dos nossos funcionérios, tratamento de alta complexidade e equipamentos
modernos.

Ser reconhecido como centro de referéncia sustentavel de ensino, pesquisa, diagnostico e
tratamento do cancer infanto-juvenil, prioritariamente para criancas e jovens de baixa renda,

promovendo impacto na assisténcia a saude
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Alicerces

Atrair, formar e reter pessoas altamente
capacitadas e comprometidas com a
busca por melhores resultados
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Estapas do Processo

. _ o Teste e Validagdo
Planejamento e Comunicacio . N
Comunicacio

Entendimento dos desafios e o Validagdo das afirmativas o Aplicagdo da pesquisa on-line para
ohjetives estratégicos o Validagdo das questies abertas cerca de 700 funcienarios
Definicdo do cronograma o Validagdo das demografias e o Acompanhamento da adesdo em
Anidlise dos indicadores possibilidade de dreas com menos de tempo real via sistema corporativo e
personalizacdo de questionario 5 respondentes por operagdo
Mapeamento de demografias o Testes da pesquisa no sistema o Suporte da Egquipe de atendimente da
Formate de acesso d pesquisa o Apele na construgde do modelo de GRTW
Mapeamento de demografias pré comunicacio
marcadas (hidden) para assertividade o 2 Palestras de sensibilizagdo sobre
dos resultados relevincia e detalhes da pesquisa em

um periado

o Divulgacdo em meios interncs

Estapas do Processo

Resultados Relatario Executivo
o Relatdrics quantitativos par o Relatdrio Executive corporativo com
afirmativas & demografias em duas andlise histérica quantitativa
visdes: Empresa e Area qualitativa

o Caderno de comentdrios estratificado

1]

Comparaches com benchmark
por dreas

1]

Constatacdes e recomendaclies da
ops com benchmark estratégicoo GETW

]

o Apresentagdes do Relatdrio Executivo



ACOES REALIZADAS:
Com base nas 9 praticas culturais da Metodologia do Great Place To Work



1. Inspirar
a Eventos Comemorativos

Com foco na valorizagdo do funcionario, foram
incentivadas e  organizadas  diversas
confratemizagdes em datas comemorativas,
como Festas Juninas, diwlgacdo dos
Aniversanantes do Més, Gincana McDia Feliz,
sorteios de ingressos e eventos, Festa de
Confratemizacdo, Bazares Promocionais e
Leildes Especiais

b 1° Semana da Qualidade

Ciclo de Palestras com apresentacao de
trabalho e resultados realizados por
nossos funcionarios.

¢ Divulgacéo dos Prémios

Sao divulgadas aos funcionarios as
Premiagbes Nacionais e Internacionais
da instituicdo, reconhecendo seus
resultados de pesquisa, ensino e
sustentabilidade, tais como:

* Prémio Sociedade Internacional de
Oncologia Pediatrica — Tumores Osseos
(USA 2009).

* Prémio Rhomes Aur no XI Congresso de
Oncologia Pediatrica (Brasil - 2008 2010 e
2012).

 Prémio International Society for
Pediatric Neurosurgery (Inglaterra -
2007).

* Prémio Salde - Revista Saude
(Brasil - 2006, 2010, 2011).
« Poster Award of Excellence
in Onco-Cardiology

* Prémio Nubia Mendonca - Premiacéo
por pesquisa apresentada no XIV
Congresso Brasileiro de Oncologia
Pediétrica

C
Informativo
“Estou com o GRAACC”

A cada trés meses, o GRAACC publica
o informativo “Estou com o GRAACC”. A
publicacéo presta
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GRAACC”. A publicagao presta contas
das atividades para os funcionarios e
doadores, além de apresentar as
novidades do trimestre e os resultados
das acoes do GRAACC.
https://www.graacc.org.br/acontece-no-
graacc/publicacoes/estou-com-o-
graacc.aspx

e Informativo Qualidade

A fim de dividir os processos internos
para atingir a exceléncia e 100% de
conformidades para a certificacdo de
qualidade  hospitalar pela  Joint
Comission International (JCI), o
Informativo da Qualidade do GRAACC é
distribuido mensalmente. Com
explicacbes sobre os requisitos para a
acreditacdo e nossas conquistas
visando uma assisténcia ainda mais
segura para 0S nNOSSOS pacientes,
funcionarios e voluntarios.

f Relatorios de Atividades

O GRAACC é auditado por empresas
renomadas e anualmente divulga seu
Relatorio de Atividades para
compartilhar com os funcionarios e a
sociedade  Dbrasileira as  muitas
realizacdes da instituicdo. Em todas as
edic6es um funcionério é escolhido para
conceder uma entrevista, que €
divulgada na publicacao.

g GRAACC na Midia

Semanalmente o setor de Comunicacao
divulga, por e-mail, as principais noticias
divulgadas sobre a Instituicdo na midia

para todos os funcionarios.

h Treinamentos Institucionais

« Semana Intena de Prevencdo de
Acidentes e Promocdo — semana com
palestras e atividades Iudicas para todos o0s
funcionarios sobre o tema.

* Programa de Coaching — sessdes
individuais para desenvolvimento de
competéncias gerenciais para posicoes
estratégicas.

» Journey Treinamento Giftwork® para
Lideranca: em o objetivo de sensibilizar
o participante em seu papel como lider
e fornecer as ferramentas principais
para transformar seu grupo de trabalho
em um excelente lugar para trabalhar.

Parcerias com empresas, Socios
Investidores do GRAACC, para o
desenvolvimento dos funcionarios, por
meio de doacdo de bolsas para o
desenvolvimento de projetos
educacionais que complementam e
valorizam a formacdo e experiéncias
dos funcionarios nas mais diversas
areas de atuacdo do ambiente
corporativo.

2. Falar
Reforgando a cultura de transparéncia
na Instituicao

Programa Félego

Mensalmente s&o realizadas reunides
com toda a equipe de arrecadacgéo para
posicionar sobre o0s desafios e
resultados alcancados, tracar o0s
desafios do més e; trazer palestrantes
renomados para maior envolvimento da
equipe. Essas reunifes tém duracao de
1 hora e acontecem no primeiro dia util
do més.



3. Escutar

A area de Gestdo de Pessoas tem
espaco aberto para os funcionérios
serem acolhidos e exporem suas
sugestdes e necessidades. Todas as
questbes sao tratadas com sigilo e
confidencialidade.

A ferramenta estruturada para escuta € a
entrevista de desligamento, pois o0
funcionério é recebido em local reservado
para que manifeste sua percepgéo quanto
as razdes da demissdo, a equipe com a
qual trabalhava, a chefia e as politicas,
principios e valores da organizacdo. Por
outro lado, € uma oportunidade para o
GRAACC registrar a informacao e analisar
a situacao.

Caixa de sugestdes

Os funcionérios sdo motivados a
realizar sugestdes, criticas, na caixa de
sugestbes colocados em pontos
estratégicos da organizacéao.

Caso seja identificado, o funcionério
recebe uma devolutiva em até 48 horas.

Comissodes Internas

Os funcionarios tém a oportunidade de
serem convidados, e/ou comporem as
comissdes, trazendo projetos, idéias e
execucOes de atividades. As comissoes
existentes sao: CIPA, Comisséo de
Padronizacdo, NR-32 (Medicina e
Seguranca do colaborador), Qualidade,
Etica Médica, Brigadistas, Uniforme e
Prontuario Médico.

B mecanismos criados especificamente
para que os funcionarios possam criticar

e apelar as situacfes indesejadas no
ambiente de trabalho, as decisbes
tomadas pela liderancga ou conflitos com
a mesma.

A Area de Gestdo de Pessoas tem
espaco aberto para os funcionérios
serem acolhidos e exporem suas
sugestbes e necessidades. Cada
situacdo € tratada pontualmente com
extrema confidencialidade.

4. Agradecer

a Desenvolvimento Institucional

Sao entregues certificados/diplomas de
parabenizacdo por tempo de casa ao
completar 10 anos. Os funcionarios também
recebem Carta de Parabéns por tempo de
casa, a cada novo ano completado no
trabalho.

b Cartdo de Natal

Todos os funcionarios recebem um
cartdo com uma mensagem de
agradecimento e de prosperidade.

C Festa de
do MCDia Feliz
Todos os funcionarios sao convidados a
participar de festa de lancamento da
campanha.

langamento

5. Desenvolver
a Planejamento de carreira

O Programa de Aproveitamento Interno
(PAI) divulga as vagas disponiveis para
todos 0S funcionarios dando
oportunidade de mudanca de cargo e/ou
area.



b Treinamentos

Séo oferecidos treinamentos
institucionais visando 0
desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais. Os
principais séo:

« Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes e Promogao — semana com
palestras e atividades ludicas para todos
os funcionarios sobre o tema.

* Programa de Coaching — sessoOes
individuais para desenvolvimento de
competéncias gerenciais para posicoes
estratégicas.

* Parceria com Associacao Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento — sé&o
disponibilizados treinamentos com o0s
temas de Atendimento, Lideranca e
Melhores Praticas do Mercado.

c Formas de identificar e desenvolver
talentos e competéncias

* Mapeamento de potenciais e talentos
da instituicdo: Identificacdo das areas
estratégicas conforme seu
desempenho, mapeamento individual e
coletivo, Plano de acao e
acompanhamento por meio de
consultoria externa.

e Projeto de Mapeamento de
Competéncias: Trazer resultados que
apoiem com maior eficacia as decisdes
de sucessao (carreira), remuneracao
fixa e desenvolvimento, para poder
comparar profissionais de mesma
senioridade, gerando a maior precisao
na leitura dos resultados. Define o
direcionamento estratégico da equipe,

buscando multiplicar conhecimento e
promover impacto na assisténcia a
saude do pais.

* Incentivo a Pesquisa na area da
Assisténcia: Internamente 0Ss
profissionais tém a oportunidade e
incentivo a  pesquisa cientifica,
contribuindo para o crescimento da
organizacao.

« Campo de estagio: Programas para
estagiarios, residentes e aprimorando
em diversas areas. Proporciona espaco
e acesso a tecnologia de ponta e campo
educacional. Todos sdo acompanhados

por profissionais capacitados
(preceptores) e supervisores de
estagios.
6. Cuidar

Apoio Psicoldgico

Todos 0s funcionarios tém
oportunidade de fazer tratamento
psicolégico por iniciativa prépria ou
identificacdo da organizacdo, e em
janeiro de 2016, estamos com um
Psicologa que atendera pontualmente
todos os funcionarios, dentro da prépria
instituicao.

Kit Mae e Bebé

Todas as funcionarias que se tornam
maes recebem um Kit Mae e um Kit
Bebé, com conteudos especificos para
atender as suas primeiras necessidades
basicas e nutricionais e as de seu bebé.

Convénio Farméacia

Possibilidade de compras de
medicamentos com facilidades no



pagamento e desconto em folha de
pagamento.

Palestras

Ciclo de palestras para posicionar 0s
funcionarios sobre seguranca e saude
do colaborador (SIPAT).

7.CONTRATAR
Contratacao de pacientes

O GRAACC identifica ex-pacientes para
contratacdo. Contratamos para diversas
areas, tais como: Desenvolvimento
Institucional, Nutricdo e Hotelaria.

Pessoas com deficiéncias

Contratagéo de funcionérios de diversas
necessidades, tais como: auditivo,
visual monocular, fisico e mental.
Anualmente todos os profissionais séao
convidados a participar da feira
Internacional de tecnologias em
reabilitacdes, inclusdo e acessibilidade
(Reatech).8 Celebrar

a McDia Feliz

A equipe vencedora da campanha
interna é convidada para festa
comemorativa e tem oportunidade de
ser sorteado com diversos prémios. Os
funcionarios que superam a meta
estipulada, também sédo convidados a
participar da festa.

b Desenvolvimento
de McGincana

Com o objetivo de mobilizar os
funcionarios para a campanha McDia
Feliz. Na gincana, os funcionarios séao
convidados a participar de um
campeonato com eventos ludicos, como
‘Dia da camisa do time”; “Dia do
chapéu’etc.

Todos os funcionarios sdo convidados
para participar dos eventos de
arrecadacdo de recursos para O
GRAACC, como o show de langcamento
do McDia Feliz; a Corrida e Caminhada
GRAACC, os Jantares GRAACC.

c Bazares

Sao realizados Bazares Especiais para
os funcionéarios, onde 0os mesmos tém
oportunidade de adquirir produtos com
descontos diferenciados.
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9. Compartilhar

Desde 1998, o Hospital do
GRAACC corresponde ao setor de
Oncologia Pediatrica da Universidade
Federal de S&ao Paulo (Unifesp), vinculado
ao Departamento de Pediatria. A parceria
assegura ao GRAACC suporte técnico e
cientifico e impulsiona a criagcdo de
conhecimento e a qualidade das pesquisas
genéticas, clinicas, cirurgicas e bioldgicas
sobre o céancer infantil, colaborando para
criar novos protocolos terapéuticos.

Para os alunos da Unifesp, o
trabalho conjunto proporciona a
experiéncia prética no hospital,
aperfeicoando a qualificacdo dos novos
profissionais, que ajudardo a difundir
técnicas de prevencdo e tratamento do

cancer infantil em todo o Pais.

A atuacdo dos oncologistas
pediatricos ¢é dirigida a criancas e
adolescentes e engloba as modalidades
tratamento ambulatorial (em regime de
internacdo em enfermaria e em unidade de
tratamento intensivo — UTI), procedimentos
diagnosticos e terapéuticos, cirargicos,
quimioterapia, radiologia e tratamento de
suporte.

O trabalho € feito em conjunto com
especialistas de diversos setores, que
interagem no tratamento multidisciplinar e
contribuem, assim, para a obtencédo de
melhores resultados.

Profissionais formados no

Hospital do GRAACC

Oncologia Pediatrica
1991 a 2016

Cancerologia pediéatrica 121
Transplante de medula 6ssea 17
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Aumento de 25% no nivel de confianca conforme percepcdo dos Nnossos
funcionarios;

Aumento de 15% no Orgulho de pertencer;

Aumento de 200% no indice de hora homem treinamento;

11° lugar na lista das melhores empresas para se trabalhar na area da Saude
pela GPTW — 2017;

Certificagcéo Internacional em seguranca do Paciente pela JCI - 2017,

Uma das Ongs mais confiavel em se doar na area da Salde pela Revista Epoca
—2017;

Entre as 5 Melhores Empresas em Satisfacdo dos Clientes na categoria
Hospitais — Instituto MESC 2018.

Resultados 2013 a 2018

2013 2014 2015 2016 2018

m Visdo Area ®Visio Empresa = Benchmark

Grafico 1: Resultados de 2013 a 2018



Resultado
2013 x2018

2013 2018
W Visdo Area ™ Visdao Empresa ® Benchmark

Grafico 2: Resultados de 2013 x 2018

Resultados 2013 a 2018
Dimensoes

CREDIBILIDADE RESPEITO IMPARCIALIDADE ORGULHO CAMARADAGEM

m 2013 m 2018 = Benchmark

Grafico 2: Resultados das Dimensdes de 2013 x 2018
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