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desenvolvimento dessas equipes, assim, faz-se necessario que essa comunicacao

aconteca de forma clara, direta e transparente.

* Quanto menos conflito existir, maior sera o crescimento individual, acarretando

em uma coletividade com um patamar bastante satisfatorio.
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percepgdo frente ao comportamento da equipe

Agendamento e convocagao para as reunioes: realizadas em diversos horarios,
de modo a proporcionar a participacao de todos os colaboradores envolvidos.
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discussao sobre as principais demandas e estudo de ajustes necessarios.

Devolutiva a equipe: feita pelo proprio gestor do setor com a participacao da
psicologia e equipe de RH.
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*As sugestdes apresentadas foram acolhidas como oportunidades. Todas as criticas foram
trabalhadas pela Psicologia junto aos gestores responsaveis, os quais contaram com o
apoio substancial da diretoria para as corregdes necessarias.

*Concluimos que o trabalho deve continuar, pois transformou-se em um importante canal
de comunicacao da instituicdo com o colaborador e, mais ainda, um importante
instrumento de prevencao de conflitos internos.

__q

& Jxmen

Sindicato das Santas Casas de Misericordia
¥ f e Hospitais Filantropicos do Estado de Sao Paulo
— e

BJHOSFIL

—




MLAEITA RRTAIA B EARATY
okt Bkl k(i s iins
§HOETAR AR ® T . y
B3 TR B DS B Sindicato das Santas Casas de Misericordia
5 € Hospitais Filantropicos do Estado de Sao Paulo

HOSFIL




