


ESTRATÉGIAS DE RECRUTAMENTO & 

SELEÇÃO FRENTE À CARÊNCIA DE 

PROFISSIONAIS QUALIFICADOS



LEAN HEALTHCARE

 Conjunto de métodos e ferramentas adotados na indústria e adaptados 

para área da saúde. 

 Se baseia na filosofia Lean que tem como objetivo:

• Aumento da produtividade;

• Eliminação/redução dos desperdícios;

• Otimização dos processos.



METODOLOGIA

A3

• Método estruturado usado para descrever o
processo, podendo identificar problemas e
propor soluções.

VSM

• Value Stream Mapping – VSM(Mapeamento 
do Fluxo de Valor), fluxograma para ilustrar, 
analisar e melhorar o processo.

ISHIKAWA

• Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe),
ferramenta para identificação das causas-
raízes de um problema.



CONTEXTO

 O setor de Desenvolvimento Humano Organizacional é responsável por

todo o processo de recrutamento e seleção de vagas operacionais e

estratégicas.

 Visto o elevado tempo para fechamento das vagas estratégicas de

aproximadamente 64 dias, no qual impactava diretamente os processos

estratégicos que compõem a instituição deu-se início ao Lean de Redução

do tempo de reposição de vagas estratégicas.











TP

Desistências do 

candidato

            Assistente Adm.      

         Pessoal

Candidato não 

confirma o 

agendamento e/ou 

não comparece à 

etapa

Falta de interesse 

devido falta de plano 

de carreira 

estruturado

Falta de interesse 

devido remuneração 

/ localidade / 

remuneração / 

momento 

profissional

MAPA DO FLUXO DE VALOR (VSM)

Processo

Data

Resumo de 

candidatos para 

gestor da vaga

Agendamento da 

Entrevista
Entrevista

Análise do perfil 

do candidato
Proposta 

Análise dos perfis 

enviados

Setor (es)

Análise de 

reposição e/ou 

necessidade de 

vaga

Aprovação da 

abertura da vaga
Abertura de vaga

Divulgação da 

vaga 

Recebimento e 

Triagem dos 

Curriculos

Agendar 

Integração
Integração

Agendamento de 

Exames
Análise salarial

Análise 

documentos

Candidato 

selecionado

Validação 

Proposta salarial

Agendamento do 

Teste de 

Observação com 

Área e Candidato

Planej. Pessoal    ADM

1- Comunicação da 

Adm. Pessoal

1- Confirmação da 

aprovação da vaga

1- Informar 

Coordenação do 

setor

1- Realizar busca de 

potenciais 

candidatos para 

abordagem através 

de Linkedin / 

Vagas.com

1- Elaborar resumo 

comparativo entre 

candidatos

1- Agendar 

entrevista conforme 

agenda consultora e 

gestor da vaga

2- Definir quais 

candidatos atendem 

perfil para serem 

convocados para 

entrevista

1- Analisar material 

enviado

1- Recebimento de 

curriculos

1- Elaboração do 

anúncio

2- Requisição

Planej. Pessoal

Busca ativa de 

currículos

Planej. Pessoal

2- Elaboração da 

Requisição

2- Definir se será 

recrutamento 

interno ou externo

Consultoras

Consultoras

2- Conferência de 

Dimensionamento

2- Divulgar canais 

publicação HFC 

Saúde (Linkedin / 

Vagas.com / 

Trabalhe conosco)

Consultoras

180 4320
TE

- 1440

-40

4320

180

60

2- Contato inicial 

com candidatos para 

verificar se há 

interesse em 

participar do 

processo

58

3- Divulgação em 

redes sociais 

particulares 

(Instagram / 

Facebook)

3- Confirmar se há 

descrição de 

cargos

1- Não identificação 

de profissionais 

conforme requisitos

3- Contato inicial 

com candidatos para 

complemento das 

informações

Consultoras

-

20 15 20

1440600 28801440 600-

20 15 20 1020 20120

1440

1549772 2880

- 5760

Baixo retorno

1. Análise de 

curriculos 

disponibilizados no 

banco de curriculos

2- Contato inicial 

com candidatos para 

complemento das 

informações

3- Quando há salário 

definido, a proposta 

é realizada na 

primeira abordagem, 

apresentando 

remuneração, 

ConsultorasConsultoras

3222

238

1- Análise proposta 

salarial oferecida x 

pretensão salarial

40

1- Realizar a 

entrevista com o 

candidato

52

4- Preencher 

formulário de teste 

de observação

120

2- Fazer contato 

com candidato

2 30

3- Quando há salário 

definido, a proposta 

é realizada na 

primeira abordagem, 

apresentando 

remuneração, 

2- dispensar os 

novos 

colaboradores

Desclassificação de 

candidatos

            Assistente Adm.      

         Pessoal

Não identificação de 

profissionais que 

atendam os 

requisitos da 

posição

Pretensão salarial 

acima do oferecido

Não possui 

documentação / 

atualizações 

necessárias para 

registro

600

-

1440 1800 1440 1440

4- Conferir cadastro

5- Devolução da 

Avaliação do Teste 

de Observação

5- Organizar 

formulários

3- Aplicar teste 

prático de 

medicação junto ao 

candidato

2- Aplicar prova 

técnica

2- Análise dos 

curriculos recebidos 

através de anúncio 

conforme perfil da 

vaga

      AnaL.  Planej.

          Pessoal / Assist 

Adm.
            ADM

      AnaL.  Planej.

          Pessoal / Assist 

Adm.

            Assistente Adm.      

         Pessoal

3- consulta médica 3- Realizar cadastro

2- Triagem da 

enfermagem

2- Encaminhamento 

da requisição para 

Administração

2- Experimentar 

uniforme

2- Conferência e-

social (qualificação 

de dados), CPF, 

PIS, Conselho 

Profissional

2- Avaliar o 

candidato no teste

4- processo de 

liberação para 

realizar exames

Consultoras

2- comunicar novos 

colaboradores 

confirmando a 

Integração

Consultoras

1. Análise de 

curriculos 

disponibilizados no 

banco de curriculos

1- Análise da 

correlação do perfil 

do candidato com a 

vaga

1- Realizar proposta 

ao candidato 

considerando 

remuneração, 

benefícios, jornada

1- Receber e 

conferir 

documentação

1- Checar função, 

CBO e horário

Administração

1- Validação da 

proposta salarial 

com Administração 

(Quando não houver 

valor definido)

      Consultoras / 

Planejamento

1- Acionamento do 

setor responsável

      AnaL.  Planej.

          Pessoal / Assist 

Adm.
      ConsultorasGestor da vaga       Consultoras

2- Contato inicial 

com candidatos para 

complemento das 

informações

Realização do 

Teste de 

Observação

1- agendar via e-mail 

1- Realiza e 

monitora as 

apresentações

          Consultoras/  

           Assistente Adm.

           Pessoal

Preparação da 

documentação 

para aprovação da 

Administração

Aprovação da 

contratação pela 

Administração

Agendar Entrega 

da Documentação

Documentação do 

Candidato
Cadastro

1- Acompanhar o 

candidato no teste

1- Agendamento 

com o candidato e 

Saúde Ocupacional

1- Recebimento dos 

candidatos a aserem 

avaliados

1- Preenchimento da 

requisição de 

pessoal

1- Confirmação da 

aprovação da 

contratação do 

candidato

1- Encaminhar 

mensagem ao 

candidato

Exame Clínico

          Supervisor 

         da Área

      AnaL.  Planej.

          Pessoal / Assist 

Adm.

             Enfermagem 

Saúde    

            Ocupacional

            Assistente Adm.      

         Pessoal

            Assistente Adm.      

         Pessoal

386 4320

30020

Administração não 

aprova a contratação 

do candidato

Perfis reprovados 

pela Gestão da área 

solicitante

Reprova pela Saude 

Ocupacional / 

Entrevista / 

consultas 

administrativas / 

Teste observação

53862

39248

TEMPO ESPERA

TEMPO PROCESSO

TEMPO TOTAL

93110

Atração de candidatos - Recrutamento Externo x Vagas estratégicas

Profissionais especializados e de gestão

27/08/2021

GP

Responsáveis

Linha de Cuidado

-

Marileise Lima, Carla Pimenta, Lucimeire Peixoto, Luciane Torrano, Dr. Paulo e Larissa Ribeiro

-

-

E EEE E

E

E E E

Administração

Candidato

E E E E E E E E

Alta 
Administração

E E

Candidatos

E
EE

E
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1. Análise de 
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2- Contato inicial 
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definido, a proposta 
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apresentando 
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3222
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1- Análise proposta 

salarial oferecida x 
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40

1- Realizar a 
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candidato

52

4- Preencher 

formulário de teste 

de observação

120
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3- Quando há salário 
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remuneração, 

2- dispensar os 
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de Observação
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prático de 

medicação junto ao 

candidato
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2- Triagem da 
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de dados), CPF, 
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Profissional

2- Avaliar o 
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Integração

Consultoras

1. Análise de 
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banco de curriculos

1- Análise da 
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do candidato com a 
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1- Realizar proposta 

ao candidato 

considerando 
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1- Receber e 
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CBO e horário

Administração
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com Administração 

(Quando não houver 

valor definido)

      Consultoras / 

Planejamento

1- Acionamento do 

setor responsável

      AnaL.  Planej.

          Pessoal / Assist 
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Reprova pela Saude 

Ocupacional / 

Entrevista / 

consultas 

administrativas / 

Teste observação

53862

39248

TEMPO ESPERA

TEMPO PROCESSO

TEMPO TOTAL

93110

Atração de candidatos - Recrutamento Externo x Vagas estratégicas

Profissionais especializados e de gestão

27/08/2021

GP

Responsáveis

Linha de Cuidado

-

Marileise Lima, Carla Pimenta, Lucimeire Peixoto, Luciane Torrano, Dr. Paulo e Larissa Ribeiro

-

-

E EEE E

E

E E E

Administração

Candidato

E E E E E E E E

Alta 
Administração

E E

Candidatos

E
EE

E



TP

Desistências do 

candidato

            Assistente Adm.      

         Pessoal

Candidato não 

confirma o 

agendamento e/ou 

não comparece à 

etapa

Falta de interesse 

devido falta de plano 

de carreira 

estruturado

Falta de interesse 

devido remuneração 

/ localidade / 

remuneração / 

momento 

profissional

MAPA DO FLUXO DE VALOR (VSM)

Processo

Data

Resumo de 

candidatos para 

gestor da vaga

Agendamento da 

Entrevista
Entrevista

Análise do perfil 

do candidato
Proposta 

Análise dos perfis 

enviados

Setor (es)

Análise de 

reposição e/ou 

necessidade de 

vaga

Aprovação da 

abertura da vaga
Abertura de vaga

Divulgação da 

vaga 

Recebimento e 

Triagem dos 

Curriculos

Agendar 

Integração
Integração

Agendamento de 

Exames
Análise salarial

Análise 

documentos

Candidato 

selecionado

Validação 

Proposta salarial

Agendamento do 

Teste de 

Observação com 

Área e Candidato

Planej. Pessoal    ADM

1- Comunicação da 

Adm. Pessoal

1- Confirmação da 

aprovação da vaga

1- Informar 

Coordenação do 

setor

1- Realizar busca de 

potenciais 

candidatos para 

abordagem através 

de Linkedin / 

Vagas.com

1- Elaborar resumo 

comparativo entre 

candidatos

1- Agendar 

entrevista conforme 

agenda consultora e 

gestor da vaga

2- Definir quais 

candidatos atendem 

perfil para serem 

convocados para 

entrevista

1- Analisar material 

enviado

1- Recebimento de 

curriculos

1- Elaboração do 

anúncio

2- Requisição

Planej. Pessoal

Busca ativa de 

currículos

Planej. Pessoal

2- Elaboração da 

Requisição

2- Definir se será 

recrutamento 

interno ou externo

Consultoras

Consultoras

2- Conferência de 

Dimensionamento

2- Divulgar canais 

publicação HFC 

Saúde (Linkedin / 

Vagas.com / 

Trabalhe conosco)

Consultoras

180 4320
TE

- 1440

-40

4320

180

60

2- Contato inicial 

com candidatos para 

verificar se há 

interesse em 

participar do 

processo

58

3- Divulgação em 

redes sociais 

particulares 

(Instagram / 

Facebook)

3- Confirmar se há 

descrição de 

cargos

1- Não identificação 

de profissionais 

conforme requisitos

3- Contato inicial 

com candidatos para 

complemento das 

informações

Consultoras

-

20 15 20

1440600 28801440 600-

20 15 20 1020 20120

1440

1549772 2880

- 5760

Baixo retorno

1. Análise de 

curriculos 

disponibilizados no 

banco de curriculos

2- Contato inicial 

com candidatos para 

complemento das 

informações

3- Quando há salário 

definido, a proposta 

é realizada na 

primeira abordagem, 

apresentando 

remuneração, 

ConsultorasConsultoras

3222

238

1- Análise proposta 

salarial oferecida x 

pretensão salarial

40

1- Realizar a 

entrevista com o 

candidato

52

4- Preencher 

formulário de teste 

de observação

120

2- Fazer contato 

com candidato

2 30

3- Quando há salário 

definido, a proposta 

é realizada na 

primeira abordagem, 

apresentando 

remuneração, 

2- dispensar os 

novos 

colaboradores

Desclassificação de 

candidatos

            Assistente Adm.      

         Pessoal

Não identificação de 

profissionais que 

atendam os 

requisitos da 

posição

Pretensão salarial 

acima do oferecido

Não possui 

documentação / 

atualizações 

necessárias para 

registro

600

-

1440 1800 1440 1440

4- Conferir cadastro

5- Devolução da 

Avaliação do Teste 

de Observação

5- Organizar 

formulários

3- Aplicar teste 

prático de 

medicação junto ao 

candidato

2- Aplicar prova 

técnica

2- Análise dos 

curriculos recebidos 

através de anúncio 

conforme perfil da 

vaga

      AnaL.  Planej.

          Pessoal / Assist 

Adm.
            ADM

      AnaL.  Planej.

          Pessoal / Assist 

Adm.

            Assistente Adm.      

         Pessoal

3- consulta médica 3- Realizar cadastro

2- Triagem da 

enfermagem

2- Encaminhamento 

da requisição para 

Administração

2- Experimentar 

uniforme

2- Conferência e-

social (qualificação 

de dados), CPF, 

PIS, Conselho 

Profissional

2- Avaliar o 

candidato no teste

4- processo de 

liberação para 

realizar exames

Consultoras

2- comunicar novos 

colaboradores 

confirmando a 

Integração

Consultoras

1. Análise de 

curriculos 

disponibilizados no 

banco de curriculos

1- Análise da 

correlação do perfil 

do candidato com a 

vaga

1- Realizar proposta 

ao candidato 

considerando 

remuneração, 

benefícios, jornada

1- Receber e 

conferir 

documentação

1- Checar função, 

CBO e horário

Administração

1- Validação da 

proposta salarial 

com Administração 

(Quando não houver 

valor definido)

      Consultoras / 

Planejamento

1- Acionamento do 

setor responsável

      AnaL.  Planej.

          Pessoal / Assist 

Adm.
      ConsultorasGestor da vaga       Consultoras

2- Contato inicial 

com candidatos para 

complemento das 

informações

Realização do 

Teste de 

Observação

1- agendar via e-mail 

1- Realiza e 

monitora as 

apresentações

          Consultoras/  

           Assistente Adm.

           Pessoal

Preparação da 

documentação 

para aprovação da 

Administração

Aprovação da 

contratação pela 

Administração

Agendar Entrega 

da Documentação

Documentação do 

Candidato
Cadastro

1- Acompanhar o 

candidato no teste

1- Agendamento 

com o candidato e 

Saúde Ocupacional

1- Recebimento dos 

candidatos a aserem 

avaliados

1- Preenchimento da 

requisição de 

pessoal

1- Confirmação da 

aprovação da 

contratação do 

candidato

1- Encaminhar 

mensagem ao 

candidato

Exame Clínico

          Supervisor 

         da Área

      AnaL.  Planej.

          Pessoal / Assist 

Adm.

             Enfermagem 

Saúde    

            Ocupacional

            Assistente Adm.      

         Pessoal

            Assistente Adm.      

         Pessoal

386 4320

30020

Administração não 

aprova a contratação 

do candidato
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-

-

E EEE E

E

E E E

Administração

Candidato

E E E E E E E E

Alta 
Administração

E E

Candidatos

E
EE

E















RESULTADOS

 Na reposição de vagas estratégicas houve a redução 52% do tempo, além 

das melhorias no processo;              



Sistema para envio de currículos/banco de dados



PEC – Perfil Estruturado por Competências



Requisição de Pessoal via 

sistema

Formulário de Requisição



Formulário e Currículo 

em único sistema

Formulário Pré-candidatura

via Google Forms



Divulgação via LinkedIn

Questionário pré-entrevista

Elaboração de cronograma para 

processo seletivo

Benefício diferenciado 



OBRIGADA!

Dados pra contato:

Larissa Aparecida Ribeiro

Celular: (19) 9-9817-5762

LinkedIn: Larissa Ribeiro


