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ESTRATEGIAS DE RECRUTAMENTO &
SELECAO FRENTE A CARENCIA DE
PROFISSIONAIS QUALIFICADOS
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G HF Csaic LEAN HEALTHCARE

» Conjunto de métodos e ferramentas adotados na industria e adaptados
para area da saude.

» Se baseia na filosofia Lean que tem como objetivo:
« Aumento da produtividade;

» Eliminacao/reducao dos desperdicios;

« QOtimizacao dos processos.
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| METODOLOGIA

« Método estruturado usado para descrever o
processo, podendo identificar problemas e
propor solucoes.

* Value Stream Mapping — VSM(Mapeamento
do Fluxo de Valor), fluxograma para ilustrar,
analisar e melhorar o processo.

« Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe),
ferramenta para identificacdo das causas-
raizes de um problema.
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CONTEXTO

» O setor de Desenvolvimento Humano Organizacional € responsavel por
todo o processo de recrutamento e selecdo de vagas operacionais e
estratégicas.

> Visto o elevado tempo para fechamento das vagas estrategicas de
aproximadamente 64 dias, no qual impactava diretamente 0S processos
estratégicos que compdem a instituicdo deu-se inicio ao Lean de Reducao
do tempo de reposicao de vagas estratégicas.
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Contexto do Problema

O departamento de Gestdo de Pessoas € responsavel por todo o processo de recrutamento e sele¢do de vagas
operacionais e estratégicas. Atualmente, o tempo para fechamento das vagas estratégicas & de aproximadamente 64 dias,
tempo esse que impacta diretamente os processos estratégicos que compdem a instituicao.
Analisando as atividades do processo seletivo, as etapas que geram maior impacto sobre o tempo reposicdo sdo:

- Retorno material para analise apds divulgacio da vaga;

- Triagem dos curriculos recebidos, devido ao baixo retorno;

- Retorno do material apds analise do gestor;

- Agendamento de entrevista devido disponibilidade de agenda do candidato e gestor;

- Integracao;

Metas/ Objetivos

Objetivo: Reduzir o tempo da reposicdo de vagas estratégicas - Meta: 15% (54 dias);
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5. Definir se serd
recrutﬂme“m
interno ou externo

pamculal'es
(instagram /
Facebook)
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Analise

@, Saide ISHIKAWA

METODO

MAQ DE OBRA

- Avaliagio do perfil da vaga para contratag3o
através de competéncias a serem desenvolvidas:

- Lider da area ndo preenche descrigdo de carges

previaments

- Lideranga estratégica ndo tem agenda disponivel

para entrevistas

- Demora na elaboragio do relatdrio dos

candidatos identificados para envio a lideranga

- Demora no retomno da analise do relatorio de
andidatos pela lideranga estratégica

Tempo _:Ie disponibilidade do candidato para

tegragac

- Definigio de questionario pré candidatura e pré
entrevista;

- Ausénecia de quartis padronizados para
negociagio salarial;

- Auséncia de beneficios diferenciados;

- Falta de Parceria estratégica para captagdo de
candidatos com consultorias especializadas;

Analisar Sit. Atual

Problema: Elevado tempo de
reposicdo de vagas

L 4

- Falta de indicadores estratificado do tempo de - Falta de curriculo de candidatos interessados 3
reposigde de vagas estratégicas. vaga (externo)
- Falta de candidatos com curmiculo aderente ao
perfil (extarno)

- Falta de sistema Portal de Integragio via Labore

MEDICAO MEIO AMBIENTE MAQUINA(SISTEMA)
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Desenvolver Situagédo Futura

Situacdo Futura (Proposta)
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*

Implementar

Controlar

y e —
Plano de Acao - Cronograma
Cotar agEncia pamcsira parma m‘ de candidatos GP Jvoeizo21
Awaliar o parfil da vaga através das compsténcias definidas GP 01112041
Avaliar contratualizagse com consultoria especializada cu admissae nowo profissional dedicado a GP 012022
Avaliar o candidsto em entrevista baseado no perfil da vaga, analisando o potencial & nao &P Q112021
necessaniamente todos os isitos de formagdo i
Inigiar programa de Apadrinhamento para carges de gestao GP 14032022
Blaborar e Iniciar crenograma de Ensino para posighes estratépicas GP 14032022
Elaborar planilha salarial x quartis para neg:x:iagéu GP 3rzzo21
Aprimorar perguntas técnicas previaments 3 enfrevista GP 011152021
(Criar indicador extratificado do tempo de repesico de vagas estratégicas GP 11022022
Diefinir plano de beneficios diferenciados para cangos estratégicos GP 31m1:2022
Estrutura cronograma das stapas do processo seletivo GP 012022
'Validar planilha de quartis com administragso GP 14032022
Valid_al_'atﬁgsde apadrinhamenta, plana de beneficios & plano de treinamento com GF 14030072
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G Hrcsa RESULTADOS

» Na reposicao de vagas estratégicas houve a reducao 52% do tempo, além
das melhorias no processo;

Reposicdo Vagas Estratégicas - 2022
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Acessar Corpo Clinico Primeiro Acesso? Ja estd cadastrado?

&  CPF (somente niimeros) Se ainda ndo estd cadastrado, utilize esta opgo para Se jA estiver cadastrado, utilize esta opcioparaver e
. fazer o seu cadastro. atualizar os dados do seu curriculo.

& | Senha de acesso

Esqueceu a senha? Entrar 93

Nao possui cadastro?

2+ Cadastro Manual

Painel de Vagas

Lista de vagas disponiveis

Sistema para envio de curriculos/banco de dados
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55 o Competi35
< NETooocaom ml Cargo / Centro de Custo / Unidade
Varsao. 00412022 Norelior 0042022 'CONSULTOR INTERNO DHO / ADMINISTRACAO DE PESSOAS / ASSOCIACAO DOS FORNECEDORES

Alieeado sm: 2010572022 DE CANA DE PI Alterado em: 2010512022 DE CANA DE P
DESCRICAO DO CARGO INDICADORES CATEGORIA
PRINCIPAIS ATIVIDADES: 1. Dar suporte no desenvolvimento de estratégias das dreas, revisando F
processos, dimensionamento de profissionais e tratativa dos indicadores relacionados & Gestao Suw
T Pess o8 + Parlicipa dos Uoinamentos e oventos incenbivados poka
2 Reatar & acompenhar o desenvalvimento des derangas por meio do PDI (Plana de 23 Capacidads de agir com ssguranga & na | instiuicso, colocando sm prética os conhecimentos edquiridos o
Desanvolmerto ncvidual @ POL (Programa de Desenvclvimento de Lideransa) £3 melhoria continua dentio de seu setor o nas | seu babalhofsetor. COMPLEMENTAR
3. Roalizar et 3 interfaces dos processos. + Cumpre as normas & pratocolos nstitucionais, apoiando
= ’ £ - integralments o hospilal em seus projelos de qualidade, crientagdes
o diretizos.
4. Garantir a oxocucso do programa de gestéo por competéncia, cumprindo prazos, 2
K bienal, cronograma e aplicagdo. Tabular o i
ruultudo Fvopur plano de agdo a Ihorie das pela 5 U mostandosel 1 Tom uma teuge positia de acaliment (oducagso, bom humor
Amrisiragko; 5 intemo B0 . som nenburm
@ evoluséo e conceios da avaliagdo de & quando necessario 2 stungoes que se Mraco, daoivonas seurespero.nos | pggeNcIAL
st amals tégas para G ERRN oorosontem, com o cbjtivedo promaver o (*T'0C ISy souconarou oncamenar as
7 Raalizar covidoi o coaboradorss. analise « encaminharos marifestagoes por meio de 3 prestado h o pii
relatério o setor responsével, & acompanhar a tratativa para feedback; Fif los,
3 8. Investigar dvidas oriundas de ouvicaria e Compiiance, elaborando dossids e relatérios;
8. Realizar processo seletivo extemoe interre,
om parceria com o lider da drea; i Capacidade de agi de . - Demonstra inte legas
10. Realizar andlise do perfil comportamental a fim de conduzir R&S e apoio no desenvolvimento 9 de sua com os rabalho, Totocas ron fazenca
de lideres; s valors do hospeol, mapartondo as palticas (inmiges ou gersndo situaghes consirangedoras
11. Fazer anlise do da demissio, realizar a 5 janizacionsis, o sigito das informagdes, a forma correta no seu trabalho, de acordo com o Manual | COMPLEMENTAR
3 anieusiats o daabaroands com & colabarador  recionas ca fiod para & responsdval da ires, g R e . | ot Codino o E8ca e Condua inssuconal, 1o tondo
acompanhando plano de melnoria, quando houver; 2 soms Pasered oty
12. Realizar integrag3o e mini integragéo de acordo com o contelido @ cronograma
preestabelecido;
E 13. Manter atualizado os materiais, manuais, polficas & procedimentos relacionados ao setor de
atuagso
K é [ RIA
RESPONSABILIDADES ISTITUCIONAIS: . _ Auxr i cobmtien do excass d s, Ggas
elou intercomréncias, quando necessario ou solicitado pelo seu superior imediat
2 Fazer bom uso dosrecurecs (squipementos, ateral ¢ nstaages) da instisso, < e solor apiso
comunicando qualquer problema ou alteragio imediatamente ao seu superior. z © comunica seu Superior Imediato em probiemas.
Cumprir integralmente o Cédigo de Etica e Conduta, assim como os pratocolos g respeitar 6 comprir manuars, nommas, rolinas o] ue impegam de vir trablhar, chegar mais larde ou s necessino ESSENCIAL
= poliicas nstkuconais. saida antocipaca.
insttucionais, normas @ roinas inerentes a fun. H
i A g Demonstra respeta & hierarquia dentro do sefor @ o Hospital,
- 1 e s do seus st 5 0o I i il
respectivo Perfil Profissiografico F'rwldenaénu elou quando solicitadas pelo superior pass g SumPiods.oom Slieniacior de £5UE Rperiores: RESIEson
ESPECIFICAGOES DO CARGO
:ﬁmxnwwmmu * (Qbrgatono): Supenor Completo - Curso: + Demonstra imnquilidede om situagSes de emerpdnaia,
sicok de y s dficeis
Gestao RIl momentos de presséo ou tenséo, mantendo o| Cor\lroh suas emogaes quando o cliente (intemo ou externa)
Formagio {Adipigraco: Experiéncia Sim, 2anos Contole do suas ateues o form it novoso, o para ESSENCIAL
2 e i <olucionar a sit
DESEIAVEL (om0 osso, mas 1o 6 cbngalao) o5 raduagio - Mantom seu sulocontrolc diantc dc opiNVGes contranas as suas,
S el Lo deene respondendo de forma profissional @ respeitosa (sem agressividade)
ursos Human
Ofco basko o
Preferancias herachs Informatica Conhecimento em
Kdad acima do 25 St S + Tem facilidade para s comurnicar com as pessoas, inchisive
I 22 ot d so uvosarcom o anto do rma ilorcstncia, oonlando com cala o Guo pociss
Eoantago Tbalista Rl o<isoc com oo pesscas compreandendo| ™. 'S, pcp na comunicagao com outros seores 0 e | compremENTAR
Conhecimento 2 o g £3 informactes, @scutandd ¢om e ¢ | ntemos, quando 0coIS alguma mudanga do BIOCESS0 QUG possa
Técnico Especifico Observagoes w afela-los.
3% ~ informa sou rabaio, 50 500]
Corhecmento Ipes S de entrega & itach i A
1- Pesquisa de clima
2- Indicadores.
3- Eventos

4- Avaliagio de deseny
5- Levantamento Necessidade de treinemento

Dominio
GCPEC é marca registrada FATOR RH Acesse pelo site www.fatorrh.com.br Fone: (11) 3864-8161 GCPEC ¢é marca registrada FATOR RH Acesse pelo site www.fatorrh.com.br Fone: (11) 3864-8161

14/10/2022 09:11:09 Hospltal dos Forecedores de Cana Pég.1de 4 14/10/2022 09:11:09 Hospltal dos Fornecedores de Cana Pag.3ded

PEC — Perfil Estruturado por Competéncias
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REQUISICAO DE PESSOAI

REQUISICAO DE PESSOAL : Cliente: Hospital dos Fornecedores de Cana
Pilar: Setor:
PEC TECHIEG BNFERRAGE TEFROLOGIAT FEWODIALISE e
- ASSOCIACAO DOS FORNECEDORES DE CANA DE PIRACICABA | 21 U7 ICquisigio | tazen
1. AUTORIZAGAO PARA REPOSICAQ Déta de craco davaga | 101102022
Raqusare THAS CARRERA DE CARVALHO L
Aumento: ) Efetivo Temporério  Motivo: Stalus do documento Status Autorizada
. pe - Confdencial Nso Foema de reculamento Exwmo Hamoro [s0
‘Substituigdo: Efetivo  (_ Temporario Motivo:
&
Funcio: Descricho do Cargo
ATIVIDADES: 1 - Venficar dialitico, para.
elininar iscos o efoitos colaterais, bem como g A para manter o hméncn o paciente, comunicando
. 20 b
Salirio inicial apés oxp. ovser 2-Vericarcs shals sk o a
————! H———— qualguer alteragsio do paciente) e punclo da fistula e prétese 4egmm da fistula), assim como curativo do g
informando ao Enfermeiro para providéncias cabfvei
3~ Manusear méquina de hemodidlise, acionar, ajustar, de forma a garantir o perfeito funcionamento;
4 - Acompanher todo o processo de didlise splicado os pacientes, de forma a prester essisténcie integral e avisar o
Enfermeiro em intercorréncias;
5 - Atentar-se quanto 0s pacientes com sorologias positi ‘seguir estit d o d
— — b coniminashor 8 fr o aukar scro omiara o dow dema pacieras:
A : 6 - Realizar coleta. , atraveés preparados; Realizar diglise em outr 1

conforme necessidade, bem como em UTI's. o mndm o

7 - Auxiliar o médico nos procedimentos de passagem e alocagdo de cateter;
2. PROCESSO SELETIVO 8 - Fazer reuso de capilares das maquinas ina auséncia do Ry ‘elou sempre que necessdrio), assegurar a limpeza ¢
o .

1 G b

primming ou fibras rompices);
Data I Etapas { Nota | Observagdes § - Fazer contole e gastos  mlaralautizados arainfomar 8o enfermei sdminsratio; xecutar ¢ checar SAE
; Assisténc assinando, a fim de garantir o cumprimento das.
\ Prova necessidades identificadas, micds &5 paciente sobre cuidados e técnicas realizadas em beneficio de seu tratamento
| & zelar pela sua integridace, evitando exposicdo durante procedimentos realizados;
| Entavista | 10 - Participar de reunides e programas de treinamento, desenvolvimento e capacitagio, & fim de contribuir para a
| Observagao no setor shialzaio profasonal Fazer opedido das dieas paa o setor s utio, bem como aconar &3 reas de (Tl /
Engenharia Hospitalar) via sistema, quando necess:
Média do Processo [ 11-Raalizar svidades otneias da res, tis como: manter organizado expurgo e posto de enfermagem
12- Ficar atento quar
i e 15 Comuricar & e dunefwloglaue a o paciente;
14 - Conferir carrinho de emergéncia, sala de emergéncia e materiais de. pasugem 1 o cateter com o it G garai
Estado Civil: Filhos: Cidade: 'os atendimentos com agilidade;
Parentesco Origem do Curriculo:

Experiéncia na rea: i de Hordrio:

RESFONSARI IDADES INSTIUCIONAIS: 1. A de férias, fol
g imadiato.
recursos. materiais

Fazer
3. CADASTRO greb\emi ou meucn imediatamente a0 seu superior.

Cumprir integralmente o Cédigo de Etica e Conduta, assim como os protocolos institucionais, normas e rotinas

da instituigao,

inerentes a funcdo.
Fungao cso 4. Realzaroura asua forme escritas Porfil
solicitadas imediato.
Horario de Trabalho Jornada Mensal Sindicato: 3es do C
Salario Contratagdo Salario Efetivagao Diérias de viagem Fomiglo Experioncia
Setor Fechado MININO NEC! Ensino Médio Compieto - N&o
Especializagtio Inicial ) Apés experiéncia Curso: Técilco de Enfemagem
= Lider
Gratificagao Inicial Apés experiéncia . G \oraica
Dosimetro (Rasasse Seguranga do Trasah bicoem___[ | idade: 21, Sexo: Ambos, PcD: Nenhuma Office basico &m sistemas ERP.
Termo il 3 Céd Requisigio

- Conhecimento Técnico Espectico
4. APROVACAO FINAL

GCPEC & marca registrada FATOR RH 131012022 07:40:50)

DHO Diretoria

Acesse pelo site www.fatorrh.com.br Pag. 1 de 4

Formulario de Requisicao Requisicao de Pessoal via
sistema
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3102022 09.07 Roleiro de Fticvsta HEC Saido Infmmacﬁes do Candidato

Roteiro de Entrevista HFC Satide *Precacha o campos ahaivo com s suis inormagtes e <lique o boeto Atuslizar Ieformages os Salvar ¢ Sair (no final da pigina)
Norne Completo * ~ Dados Pessoais
Nome Completo*
Data* Foto
S92022
L + Selecionarfoto
Cargo deInteresse* RG

Augliar de autonzacio

Afoto deve ter no maxima 500KB, € ser em formato g,

A gif oupng.
Data de Nascimento *
a1a932
ENDEREGO
Cidade de Nascimento * Pais*
A Selecions uma opgio v
Estado Civil * CONTATO
@ Gcasado(s) Telefne de Contato Celular* E-mail
Sotaioa)
Amssiado (8
Divorciago (a) DADOS PESSOAIS
Pais de Nacionaiidade Seng* Data de nascimento*
i ) ) 1005137 Idade: 25
Masculing  Femining
Estado Civil Ne de Filhos  Himero de registio profissional (s2 houver)
Soltaira v Ex. CRM, COREN, CREA, OAB, etc)
Numero RG (para cadastro) *
REDES SOCIAIS
Faczboak Linkedin Twitter

4

Formulario Pré-candidatura Formulario e Curriculo
via Google Forms em unico sistema
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CRONOGRAMA PROCESSO SELETIVO

VAGAS ESTRATEGICAS

0BS: inicio apds aprovagio da vaga pela Administragdo

PROCESSO TEMPO MAXIMO (DIAS) | TOTAL DIAS

Divulgacdo 1 1

Triagem curriculos e busca ativa 10 11
Elaboragdo questionario preliminar simultaneo 11
Abordagem inicial a candidatos 2 13
Elaboragdo relatério 3 16
Retorno lider para agendamento de entrevista 2 18
Entrevistas 5 23

Elaboracéo de cronograma para
processo seletivo

Irei lhe encaminhar um guestionario a fim de entender melhor sua experiéncia
e apresentar ao gestor da area,
Pego, por favor, que me envie o retorno até as 17h.

1. Discorra sua experiéncia relacionada a mapeamento de risco.

2. Relate sua vivéncia com mapeamento de processo e reestruturagdes
relacionadas.

3. Qual sua atual remuneragao e beneficios?

4. Qual sua pretensdo salarial minima considerando atuagdo em
Piracicaba/SP? N,

Questionario pré-entrevista

www.hfcp.com.br

Fa
no%:ap:at,ﬁgg Consultora Interna DHO
OPORTUNIDADE s
- Ensino Superior Completa em Psicologiz, Gestéo RH e Administracio
- Experiéncia na res;
Responsabilidades:

1. Dar suporte no desenvolvimento de estratégias das areas, revisando processos,
dimensionamento de profissionais e tratativa dos indicadores relacionados 3 Gestdo
de Pessoas;

2. Realizar e acompanhar o desenvolvimento das liderangas por meio do PDI (Plzno
de Desenvolvimento Individual & PDL {Programa de Desenvolvimento de Lideranga);
3. Realizar o levantamento das necessidades de treinamentos e promover
treinamentos, encontros ou eventos relacionzdos a gestio de desenvolvimento;

4. Realizar processo seletivo extemo e interno, considerando as competéncias e
conhecimentos, em parceria com o lider da ares;

6. Acompanhar a evolug3o e conceitos da avaliagio de desempenho, & quando
necessario elaborar com a lideranca estratégias para o desenvolvimento do
colaborador;

(@ 14 1 Salide Localidade: Piracicaba - 5P
Interessados deverdo cadastrar o curriculo através do site

www.hfcp.com.br no icone "Trabalhe Conosco”

Divulgacéo via LinkedIn

Beneficios

Beneficio diferenciado
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OBRIGADA!

Dados pra contato:
Larissa Aparecida Ribeiro
Celular: (19) 9-9817-5762
LinkedIn: Larissa Ribeiro




