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• Os distúrbios osteomusculares são um importante motivo de
absenteísmo, 27 milhões de brasileiros;

o Hospital carga de trabalho;

o CID M maior índice em hospitais – 23%.
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• Dentro deste panorama há a norma regulamentadora 17 (NR 17)
que objetiva garantir trabalho seguro e sadio;

• Após compreender esta realidade dentro da empresa, ciente que o
maior índice de afastamento dos colaboradores era em decorrência
do CID M, o setor de Desenvolvimento Humano Organizacional
(DHO) do Hospital Dos Fornecedores De Cana De Piracicaba (HFC
Saúde), realizou estratégias afim de reduzir esse indicador e
coletou dados entre os anos de 2016 a 2021.

INTRODUÇÃO 

http://www.estudoemfocosaude.com/


www.sindhosfil.com.br 

• Perante essas informações nota-se:

o Possibilidade valorizar o ambiente de trabalho;

o Realizar estratégias eficientes;

o Gerenciar processos com criatividade (ISO 12296 e Gestão dos
atestados “M”);

o Com custo acessível e retorno.

INTRODUÇÃO 

http://www.estudoemfocosaude.com/


www.sindhosfil.com.br 

• Verificar e divulgar a eficácia de intervenções estratégicas para a 
redução do absenteísmo por distúrbios osteomusculares em um 

hospital filantrópico.
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1. Identificar setores com maior índice de atestados médicos (ATM),
envolvendo CID M, cruzando os dados com as AEP. Execução das
AET ´s e suas recomendações, reavaliações e melhorias finas;

2. Instauração do comitê de ergonomia (COERGO);
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3. Curso de aperfeiçoamento e aplicação da ferramenta MAPHO - ISO
TR/12296:2012;

4. Atendimento, monitoramento de todos colaboradores que
apresentam ATM com CID M:

o Anamnese;
o Relato do colaborador;
o Adequação nas tarefas ou posto de trabalho (se necessário);
o Evolução;
o Grau de satisfação deste atendimento;
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Figura 1. Gráfico representativo do número total de atestados na série histórica 
dos ATM com CID M entregues na Saúde Ocupacional do HFC Saúde. 

RESULTADOS 

↓ 54%
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Figura 2. Gráfico representativo do número de atestados na série histórica dos 
ATM com CID M, específico por setores de enfermagem assistencial, entregues na 

Saúde Ocupacional do HFC Saúde.

RESULTADOS 

↓ 44%
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Figura 3. Gráfico representativo do número de ATM com CID M do setor 

Nutrição entregues da Saúde Ocupacional do HFC Saúde. 

RESULTADOS 
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Figura 4. Gráfico representativo do número de ATM com CID M filtrado do setor 
Higienização.

RESULTADOS 
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Figura 5. Gráfico representativo do número de ATM com CID M filtrado do setor P.A.  

RESULTADOS 
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Figura 6. Gráfico representativo do número de ATM com CID M filtrado do setor C.C. 
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Quadro 1. Quadro apresentando número de atestados com CID M entregues na 
Saúde Ocupacional do HFC Saúde, junto com os dias de absenteísmo, valor de 

custo direto e as diferenças percentuais para 2016.

RESULTADOS 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Atestados 264 228 ↓ 14 204 ↓ 23 168 ↓ 36 132 ↓ 50 120 ↓ 55

Dias 1668 948 ↓ 43 744 ↓ 55 852 ↓ 49 432 ↓ 74 357 ↓ 79

Custo R$ 233.086,32 R$ 132.473,52 ↓ 43 R$ 103.966,56 ↓ 55 R$ 119.058,48 ↓ 49 R$ 60.367,68 ↓ 74 R$ 49.887,18 ↓ 79

Diferença de valores R$ 100.612,80 R$ 129.119,76 R$ 114.027,84 R$ 172.718,64 R$ 183.199,14

 -

 -

 -

Ano/%

Tabela 1 - Absenteísmo em função de atestados com CID M, associado ao custo direto

% % % % % %

Tabela 1 – Absenteísmo em função de atestados com CID M, associado ao custo direto

Ano/%

2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 %

Atestados 264 - 228 ↓ 14 204 ↓ 23 168 ↓ 14 132 ↓ 14 120 ↓ 55

Dias 1668 - 948 ↓ 43 744 ↓ 55 852 ↓ 43 432 ↓ 74 357 ↓ 79

Custo R$ 233.086,32 - R$ 132.473,52 ↓ 43 R$ 129.119,76 ↓ 55 R$ 119.058,48 ↓ 43 R$ 60.367,68 ↓ 74 R$ 49.887,18 ↓ 79

Diferença 
de valores

R$ 100.612,80 R$ 129.119,76 R$ 114,027,84 R$ 172.718,64 R$ 183.199,14
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• Resultados evidenciam o impacto positivo das estratégias utilizadas
para redução do absenteísmo decorrente de ATM com CID M;

• Em todos os setores ou áreas pontuadas, foi identificado redução
desses índices, inclusive área com tempo de amostra e intervenção
menor;

o No agregado, a redução do absenteísmo chegou a 79%;

o Impactando na redução do custo anual com o absenteísmo (CID
M), tendo como base o custo médio diário do colaborador do
ano 2021, também para o ano de 2016 foi de R$ 183.199,86.
Valor médio R$ 140,000,00;
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• Neste trabalho não foi mensurado:

o Custos decorrentes de banco de horas e horas extras;

o Custos com aumento de quadro de colaboradores;

o Turnover;

o Custos com sinistralidade com serviços de saúde;

o Aspectos sociais;
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• Neste estudo, foi observado:

o Necessidade deste hospital utilizar estratégias, incluindo o
cumprimento de norma regulamentadora, onde foi possível
observar a eficácia dessas ações, ainda que obtido com baixo
custo, dado que a maioria das ações foram em decorrência do
cumprimento de normas e gestão de processos.
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• Concluído a relevância, dado eficiência nas estratégias empregadas
(gestão dos atestados com CID M, criação do COERGO, início das
ações ergonômicas em setores estratégicos e uso da ferramenta
ergonômica MAPHO como modelo de gestão), resultando
positivamente na gestão e na redução do absenteísmo o que levou
à redução do custo direto.

• Conforme o objetivo deste trabalho tais informações tornam-se
replicáveis, adaptáveis para outros hospitais, podendo estes e
sociedade serem beneficiados.

CONCLUSÃO 
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