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se enquanto lideres de equipes, tragam resultados e sintam-

se felizes no trabalho.

Sou casada, tenho 2 filhos, psicéloga, com MBA em Gestao de
Pessoas - FIA P6s Graduacao em Comunicacao Empresarial -
ESPM, formacao em Psicodrama, Coaching e Mentoria.

Especialista em Felicidade, Emog¢des, Bem Estar e Empatia- PUCRS.

Atualmente estou cursando Saude nas Organizagdes e Cultivo das

Emocgdes e Equilibrio Emocional.




“top talents”.

local global

despreparo da forca de trabalho




uitas empresas ainda tém a crenca de gque a felicidade e a

recompensa do resultado. Trabalhe duro e voce tera
sucesso. Ma ultima decada, no entanto, uma serie de

pesquisas tém mostrado que a ordem da equacao € inversa.
Se priorizarmos nossa saude e bem-estar, teremos consequentemente um alto
desempenho profissional. De acordo com um estudo da Gallup, empresas com
funcionarios felizes tém 50% menos acidentes laborais. Ja uma pesquisa da
Harvard Business Review revelou que colaboradores satisfeitos sao 31% mais
produtivos, 85% mais eficientes e 300% mais inovadores.

6 - desejam autonomia e M




A atuacao da liderang¢a da forma acultura corpore

colaboradores.




colaboradores encontram,

fazem, veem e sentem no seu relacionamento

vivemos ao longo da jornada




10 anos, USA Jacob Morgan

Experiéncia com Consumidor

experiéncia memoravel para nossos clientes

Quais estao na nossa memaoria
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UTILITARIO

PRODUTIVIDADE

ENGAJAMENTO

e Basico ligado
ao trabalho:
mesa,cadeira
computador...

e O empregado é
realmente uma
engrenagem.

e Criacao de
ferramentas
para
acompanhar
processos,
tempos.

e Otimizar a

forma como
trabalham.

e O que importa
e o profissional
valoriza?

e Entender como
e porqué
trabalham...

* Engajamento
como
vantagem e
iniciativas a
curto prazo.

* Conhecer sua
forca de trabalho,
gquem sao?

* Liderancas
conectadas as
Pessoas — individual
e humano.

* Mudancas cul-
turais de longo prazo
e Caminhar como
Engajamento.



Produtividade

Engajamento Performance

Retencao




Necessidades e
desejos dos Necessidades e

colaboradores... objetivos da
organizac3o...




ORGANIZACAO
COLABORADORES no
CENTRO.
SIM construir

COM as pessoas.

PROGRAMA CONTINUO




politicas internas)




analitica

escutas pontuais

NAO é somente de RH

Colaborador — fara a da sua propria experiéncia, através de

participacao em grupo focais ou outros, com protagonismo e opiniao;
« Liderancas Diretas — a entrega da experiéncia de forma
personalizada, atentar-se as 5
- Area de Gente, RH — estruturar e organizar a execucido do programa,

orquestrando, por meio de






1. COMUNICACAO

de viver dentro da ética, ver acontecer na
pratica, lideres comprometidos, falando e
criando condicoes para que tudo aconteca;

da
empresa, ele precisa inspirar-se e ser
motivado a fazer parte;




==) Empatia, praticar a escuta ativa, captando e entendendo o outro,

entender as “dores”, abre possiblidades de acordos, pacifica
insegurancas, da sentido ao relacionamento, a sensacao de
pertencer nos acolhe e nos conforta, com seguranca psicoldgica.
Exemplo ACOES NA PANDEMIA.



A JORNADA E MUTAVEL, AS COMPETENCIAS DA EMPRESA PRECISAM SER
M QUE SER AGIL!




RECRUTAMENTO
Define o tom da expenéncia

E onde s2 mostra o cultura da empresa
M ELHOR Processo deve ser transparente £ claro

EXPERIENCIA

INTEGRACAO (ONBOARDING) IQEIEP"\,

Introduciic ao cotidiana da companhia e ds fungdes oLO
Sistema de mentora para primeinas dios & uma boa pratica O
AN

Esclarecer como coda setor conmtnbwi para o toda

DESENVOLVIMENTO

Clareza quanto ds responsabiidades do profissional
Apresentar opartunidades de aprendizado e desenualvimento
Aplicar pesquisas e estimular a cultura de fesdback

RECONHECIMENTO E RETENCAO
Valorizagdo do colaborador @ fundarmental
FPerspectivg de crescimeanto nd empresa retem talentos

Bensficios que promavermn qualidade de wida sdo0 atrativos

sAlDA
Mormento de transferéncia das responsabiidades
Entrevistas de saida ajudam a elencar motivas

Chance de aperfeicoar os processos INternos



O QUE FAZ O FUNCIONARIO TER
A MELHOR EMPLOYEE EXPERIENCE?

Empoderamento Senso de pertencimento
Feedback Propésito
Reconhecimento e crescimento n TRAZEM Sentimento de realizacédo

Bons relacionamentos Felicidade

Equilibrio da vida profissional

e pessoal Vigor




BOAS PRATICAS GERAIS:

Identificar pontos de melhoria para a estratégia de EX
Segmentar perfis para experiéncias personalizadas
Deixar claro as missoes e 0s valores da empresa
Estabelecer uma linha de comunicacdo eficiente
Oferecer material de trabalho atualizado

Ter a tecnologia necessaria para o dia a dia de trabalho
Promover colaboracgdo entre os profissionais e times

Cuidar do bem-estar dos funcionarios
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Estimular o equilibrio entre vida pessoal e profissional
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