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necessarias com o objetivo de melhorar a qualidade,
seguranca, tecnologia, satisfacao e valorizacao dos

profissionais que faziam parte da equipe.
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Projeto de rastreabilidade CME
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2020 AGOSTO

Implementacao 2° etapa
reinamento_equipe cme
Implementacdo 3° etapa
reinamento equipe cme

Reunido com Tl desenwolvimento adequacao
2021 AGOSTO

Implementacao 4° etapa
reinamento _eguipe cme

Reunido com Tl desenwlvimento adeguacédo

Adequacao de equipamentos centro cirdrgico
reinamento equipe cc

Implementacao 5° etapa

reinamento_equipe cme

Reunido com Tl desenwolvimento adequacao
2022 AGOSTO

Implementacdo 6° e ultima etapa
reinamento_equipe cme

Reunido com Tl desenwlvimento adequacao



conseguimos transferir os funcionarios do periodo noturno
para o diurno, aumentando a diviséo de tarefas e conseguente
sobrecarga pessoal de trabalho, além da reducao do
pagamento do adicional noturno na folha de pagamento e
custos variaveis como energia elétrica, alimentacao, e o
principal a diminuicao de erros de processos que eram

recorrentes no perl'odo noturno.
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estrutura e rotinas )

Resolutividade de problemas atraves de MASP (Metodo de
Andlise e Solucao de Problemas) envolvendo a equipe .
Treinamentos e qualificacao da equipe

Cadastramento de todos os itens do inventario da CME em base

de dados para ser usado no sistema de rastreabilidade.



gerenciamento dos processos desde o recebimento até a
dispensacéo de materiais, introduzindo a tecnologia para

garantir seguranca, qualidade, satisfacao profissional e

reducao de custos em todas as etapas dos processos.
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A CME atende 29 setores, tendo como seu maior cliente o

Centro Cirargico, que realiza em media 800 cirurgias/meés.



Propiciou a informatizacao e a participacao dos
funcionarios em cada etapa desenvolvida para a
melhoria das rotinas da CME, resultando em

seguranca e valorizacao profissional, motivando os

envolvidos a agregar ideias e vivencias.
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Processos de
enxoval cirurgico






Atualmente temos uma equipe com 38 profissionais sendo

08 funcionarios com deficiéncia, 26 técnicos de enfermagem,
03 enfermeiros e Olsecretaria, diversificados em faixa etaria

entre 19 a 71 anos. Foi necessario muito empenho,dedicacao,

comprometimento,capacitacao e quebra de paradigmas para

conseqguir alcancar os resultados.




satisfacao das pessoas, bem como, elas se sentiram

mais valorizadas. Com a melhora do ambiente de
trabalho os indicadores de absenteismo e turn over da
CME, considerando as médias dos anos de 2019, 2020 e
2021, sempre ficaram abaixo dos demais setores do

hospital.
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custo efetivo de cada setor e o inventario do estoque de

materiais pode ser obtido em tempo real.
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Questionario Central de Materiais da Santa Casa de Piracicaba

Sexo: N ) F{ )

idade: de 19 a 30 anos ( ) de 30 a 50 anos ([ ) acima de S0 anos [ )

Tempo de trabalho: Ode 0S5anos (| ) de 05 a 10 anos ([ ) de 10 a 15 anos ( ) acima de 15
anos | )

01. Gosta de trabalhar na Central de materiais

{ ) sim { JIn&o ( ) MA

02. Em relacao a mudanca dos processos no decormrer dos anos woc & evidenciou melhorias™?

{ Jsim ( Jnao ) NA

03. Vocé se sente gualificado para trabalhar na CME™?

{ ) =im ({ JInao ( ) MW

04 _ A equipe e tfreinada gquando a mudanga de processos?

{ ) sim ( JInao ( )NA

05. Vocé& achou que melhorou os processos da CME apds a informatizacao do sistema™

{ ) sim ( JInao ( )NA

0G. Em relagac a qualidade 2 rastreabilidade vocée se sente mais seguroc em desenvolver os
processos da CWVME apds a implantagao do sistema™

{ Jsim i Inao ) NA




Tabela de resultados pesquisa CME
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Certifica: O CME da Santa Casa de
Misericérdia de Piracicaba

- ~
Por sua ativa participagdo e compromisso no Programa de implementagdo de
boas prdticas em monitoramento de esterilizagdo “Somos Central” da 3M Diviséo

rogramade

de Prevengdo de Infecg¢do.

de boas praticas

| - e esterilizacao
Programade S -
Reconhecimento as

Boas Praticas ),
relacionadas a

Qualidade assegurada
de Limpezae
Esterilizacao
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Ciéncia.
Aplicada a vida.

Em junho de 2022, esta instituicdo teve
seu reconhecimento renovado pela 3M
do Brasil por desenvolver as Melhores
Praticas relacionadas 2 Qualidade
Assegurada de Limpeza e Esterilizac3o,
recebendo a categoria Black Diamond.
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a Soliani De Luca

Recertificacao
em 2022




gualidade e a seguranca dos processos, proporcionando

Interacao entre as equipes, requisito essencial para
melhorar os relacionamentos, criar projetos, provocar o

engajamento pela motivacao e valorizacao da equipe.
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E um orgulho

fazer parte de uma
equipe de trabalho
tao inspiradora.
Agradeco a uniao
e a ajuda de todos

vocés na luta pelos |
nossos objetivos!

Gisele Vilarinho
gisele.menezes@santacasadepiracicaba.com.br
(19) 997929414
Valeria Assiz
valeria.assiz@santacasadepiracicaba.com.br
Contatos: (19) 998440337
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