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Advogado e corretor de seguros
especialista no Seguro de
Responsabilidade Civil Geral e
Profissional;

CEO e Cofundador da RC4VC e
SEGUROS4VC

Especialista em diversos tipos de
seguros:

Linhas Financeiras (D&O);
Patrimmoniais;

Seguro Garantia;
Automovel e Frotq;

R.D Equipamentos;

Entre outros;




A importéancia do Seguro
de Responsabilidade Civil
Profissional (E&O) para
as Santas Casas e

! Hospitais Filantropicos.



Oqueéa

responsabilidade civil?

A responsabilidade civil, € toda a agdo ou
omissdo que gera violagdo de uma norma

juridica legal ou contratual.
Assim nasce a obrigacdo de reparar

o ato danoso.

Em resumo, a Responsabilidade Civil € o
dever de repara¢cdo de um dano causado.



O que € a responsabilidade
civil profissional?

Responsabilidade Civil Profissional é a obrigag¢do
de indenizar por algum erro ou omissdo na prestacdo
dos servicos profissionais.

A diferenca desta para a Responsabilidade Civil
€ somente uma: o causador do dano.



Seguro de RC profissional?
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Mais e mais brasileiros estao reivindicando
indenizacao nos tribunais. A Lei de Defesa
do Consumidor ampliou os direitos dos
cidaddos e confere as empresas cada vez
mais responsabilidades.

Diversas profissées se confundem muito
com a pessoa fisica e acabam colocando
em risco o patrimoénio pessoal dos
profissionais, além da sua imagem
poder ser prejudicadal
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A Judicializa¢édo da
Saude no Brasil e seus
numeros alarmantes.




DADOS MEDICOS NO BRASIL

e O Brasil tem 599.368 médicos em atividade

e Médicos sofrem 12 agdes judiciais por hora e mais de 70 processos por dia, ssgundo a ONU

» 7% dos médicos brasileiros respondem algum tipo de processo (administrativo ou judicial)

e Antes um médico era processado a cada 20 minutos, hoje em dia esse nGmero aumentou para 1
em 5 minutos

e Acdes por erros médicos aumentaram em mais de 98% nos Ultimos 5 anos

e Maioria dos processos ocorreram em SAO PAULO, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Paranéa e Rio

Grande do Sul.
e De acordo com Conselho Nacional de Justica (CNJ) 107.612 processos indenizatérios contra

médicos tramitam na justica do pais
e Apenas no Superior Tribunal de Justica (STJ), o volume de agdes aumentou 140%
e Apenas 89 mil médicos (- 15%) que atuam no Brasil tem um seguro de responsabilidade civil
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AS ESPECIALIDADES
MEDICAS MAIS ACIONADAS

JUDICIALMENTE

Medicina de

Urgéncia :
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20%
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10%
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AS INSTITUICOES
MEDICAS COM MAIOR

NUMEROS ACIONAMENTOS
JUDICIAIS

Clinica
com cirurgia Clinica
2% Odontoldgica
| 2%

Clinica
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Diagnostico \
por Imagem
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Santas Casas e Hospitais
Filantroépicos, podem ser
responsabilizadas por
erros médicos?




A RESPONSABILIZAGAO E SEUS IMPACTOS!

e Sim, Santas Casas e Hospitais Filantropicos, podem ser considerados responsavel solidario
por um erro médico cometido por um profissional de salde que atua em suas instalagdes. Isso
significa que uma entidade e o profissional de salde podem ser processados conjuntamente.

e As entidades filantrépicas, como hospitais e clinicas sem fins lucrativo, tem responsabilidade
legal por erros médicos da mesma forma que as instituicdes de satde com fins lucrativo.

e Erro Médico: Se um erro médico ocorrer em uma instituicdo filantrépica, uma entidade pode ser
legalmente responsabilizada. Erros médicos incluem diagndsticos incorretos, tratamentos
inadequados, cirurgias mal realizadas, falha na entrega de registro informado, entre outros.

e Reputacdo: Além do impacto financeiro direto, casos de erro médico podem prejudicar a
reputacdo da instituicdo, afetando suas doagdes e a confiangca do publico, podendo esses efeitos

financeiros de longo prazo.

e Impacto nas Operagdes: A alocacdo de recursos financeiros para pagar uma indenizagéo pode
afetar a capacidade da entidade de continuar suas operacgdes filantrépicas, incluindo o

atendimento médico.
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Diretores meédicos e
Gestores das entidades
filantréopicas, tem
responsabilidade civil,

em casos de erro
medico?




DIRETORES MEDICOS E GESTORES

e Os diretores médicos e gestores de Santas Casas e Hospitais Filantropicos, também podem
ter responsabilidade civil em casos de erro médico, dependendo das circunstdncias e de seu
envolvimento nas operagdes da instituicdo, abaixo 5 principais pontos-chaves a serem
considerados:

1. Supervisdo e Politicas: Os diretores médicos e gestores tém a responsabilidade de estabelecer
politicas e procedimentos adequados para garantir a seguranca do paciente. Se for
demonstrado que politicas inadequadas ou supervis@o insuficiente contribuiram para o erro
meédico, eles podem ser responsabilizados.

2. Contratacdo e Treinamento: A selegio de médicos e outros profissionais de saude, bem
como a supervisdo de seu treinamento e desempenho, & uma responsabilidade dos gestores.
Se houver evidéncias de contratagcdo negligente ou falta de treinamento adequado que
contribuiu para o erro, eles podem ser responsabilizados.

3. oversight das Praticas Médicas: Os diretores médicos séo frequentemente encarregados de
supervisionar as praticas clinicas em uma instituicdo. Se eles estavam cientes de praticas
meédicas inadequadas e ndo tomaram medidas corretivas, podem ser responsabilizados.
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DIRETORES MEDICOS E GESTORES

4. Decis6es Administrativas: As decisées administrativas, como alocagédo de recursos, niimero
de pessoal e politicas de atendimento ao paciente, podem ter um impacto significativo na
qualidade do atendimento médico. Se decisées inadequadas ou negligentes levaram ao erro, os
gestores podem ser considerados responsdveis.

5. Acompanhamento de Queixas e Incidentes: A forma como as queixas e incidentes médicos
sdo tratados também pode ser importante. Se os gestores ndo responderam adequadamente a
relatos de erros médicos anteriores, isso pode ser usado como evidéncia de negligéncia.
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Casel-Santa Casade
Santos

Justica condena hospital a pagar R$
500 mil a familia de menina que
morreu apos '‘erro médico’

Manuela Andrade Soares, de apenas quatro anos, morreu apos passar por crise de apendicite e 0
hospital em Santos (SP) descartar o diagnadstico.

Por g1 Santos
5 0O O <

28/09/2023 05h16 - Atualizado ha 2 semanas



Case 2 - Sirio Libanés

INDENIZAGAO

Hospital Sirio-Libanés e condenado
a pagar R$ 1 milhao por morte de
bebé de 1 ano e 28 dias; entenda

Crianca seria submetida a transplante de medula 0ssea e passou seis horas com dor
sem atendimento medico presencial. Hospital e médicos contestam e podem recorrer

Aoses onoEe
03/08/23 &5 15H23 atualizado em 03/08/23 &5 16H1E |



E como minimizar
tais riscos para suas
entidades?




e Avaliagdo de Riscos: Realizar uma
avaliagcdo abrangente dos riscos
enfrentados pela entidade filantropica
em relagdo a erros médicos e outras
responsabilidades. Isso ajuda a
identificar dreas de preocupacgdo e
determinar o tipo de cobertura de
seguro necessdaria.

e Recomendagdo de Politicas

Adequadas: Com base na avaliagdo
de riscos, pode-se recomendar
politicas de seguro especificas que
atendam as necessidades da
instituicdo, incluindo seguro de
responsabilidade profissional, seguro
de responsabilidade civil geral e outras
formas de cobertura relevantes.




e Gestdo de Sinistros: Em caso de
reclamacgdo ou sinistro, o corretor pode
ajudar a entidade filantrépica a navegar
pelo processo de apresentacdo de
reivindicagdes e garantir que todos os
requisitos sejam atendidos para obter
uma resolucdo adequada.

e Comparacgdo de Seguradoras: Fazer
comparagoes entre diferentes
seguradoras para encontrar as opgdes de
seguro que oferecem a melhor relagdo
custo-beneficio e atendem as
necessidades especificas da entidade
filantrépica.

e Negociacédo de Termos e Taxas:
Negociar com as seguradoras em nome
da instituicdo para obter os melhores
termos, taxas e limites de cobertura
possiveis.
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rapido e confiavel para vocé!



