IMPLEMENTACAO DE UM
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES PARA
GESTORES DE SAUDE DE UMA ORGANIZACAO SOCIAL
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Camila de Oliveira — Enfermeira

Coordenadora de Treinamento e Desenvolvimento
Gestao de Pessoas do CEJAM

Mestre em Administracao em Enfermagem - UNIFESP
Pos graduacao em Gerontologia e Geriatria - UNIFESP
Pos Graduacao em Docéncia - FAPI

MBA Gestao de Pessoas, Carreiras, Lideranca e Coaching - PUC
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Sobre o CEJAM

™ ORGANIZAGAO
SOCIAL

-~ 2ESTADOS

+110 SERVICOS \
DE SAUDE
33 ANOS DE
COMPROMISSO
) COM A SAUDE
anos

\ j =, g 16 MUNICIPIOS

£

+23 MIL

22 COLABORADORES

_/

Nossa Missao - "Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acoes de promo¢ao, prevencgao e assisténcia a saude."
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Etapas do PDL

Programa de Desenvolvimento de Lideres

@
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Apoio da Alta
Inicio em Agosto 2 3 4 Lizelranga
de 2022 Piloto com 60 Avaliacao de

Aplicacao do DISC

Desempenho
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IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA

Implementar um programa de desenvolvimento e
aperfeicoamento de competéncias das liderancas de
acordo com as necessidades para o exercicio da funcao
e mudanca de posicao, da cultura de lideranca e
estratégia organizacional do CEJAM.

www.sindhosfil.com.br
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OBIJETIVOS GERAIS

Vv Fortalecer as liderancas para o enfrentamento e gerenciamento
de crises, alta demanda de atividades, entregas e resultados.
v/ Qualificar a forca de trabalho para um melhor desempenho.

v |dentificar e preparar potenciais sucessores.
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OBJETIVOS
PDL

DESENVOLVER
Desenvolver/potencializar a
IDENTIFICAR autonomia dos lideres.

QUALIFICAR
Identificar e preparar potenciais

sucessores.
FORTALECER Qualificar a forga de trabalho
para um melhor desempenho.
Fortalecer as liderangas para o
enfrentamento e gerenciamento de
crises, alta demanda de atividades,
2000
entregas e resultados. 0000
0000
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OBJETIVOS
PDL

INTEGRAGAO

- Promover a integragao das
SATISFAQAO liderancas dos varios servicos do

Promover satisfacao e
Promover o engajamento dos pertencimento Institucional.
lideres e promover atualizagao de

conceitos e praticas de gestao
Proporcionar reflexées acerca da em saude.

pratica da gestdo em saude do
ponto de vista comportamental e

técnico.

+ CON
OO oA ST L VA CAL O ST ATO TS
BT R N RATEE PG I TR P TR
FRLANTRLPR0E DO DR TRD D SR PaLe s

15-16 & 17 outubro 2024

Hotel Fazenda Sa8o loao

www.sindhosfil.com.br



http://www.sindhosfil.com.br/

REFERENCIAL TEORICO

Pipeline da Lideranca — Ram Charan

1. Lider de si
2. Lider dos outros
3. Lider de lideres
4. Lider Funcional
Quais competéncias eu preciso desenvolver em cada nivel?
Qual € 0 meu papel enquanto Gestor/Supervisor/Coordenador?
Estou atuando de acordo com o esperado?

) oo 5 CON
\ i das Soias Congs 4 Viser oty COTASTRH S [ RO AL [ SIS AT [-¥E

L L8 MO PRpniopcos 00 Ctaee 08 O Pave PR AT DO THTADO DL BAD AL

15-16 & 17 outubro 2024

Hotel Fazenda Sa8o loao

www.sindhosfil.com.br



http://www.sindhosfil.com.br/

Habilidades

Aplicacao
do tempo

Valores
profissionais

REFERENCIAL TEORICO

Lider de si

Trabalha em equipe.

Relaciona-se visando
beneficios e
resultados
individuais.

Tem disciplina para
entrada e saida.

Tem disciplina para
cumprir os prazos.

Concorda com o5
valores da empresa.

Lider dos outros

Preocupa-se com a
comunicacdo e clima
organizacional.

Relaciona-se
verticalmente e
horizontalmente para o
beneficio da equipe.

Disponibiliza tempo para a
equipe, solicitado tanto pelo
gestor quanto por ela.

Dispde de tempo de
comunicacdo com outras
unidades, clientes e
fornecedores.

E exemplo de
integridade e valores da
empresa para a equipe.

Lider de lideres

Delega com sistemas
de controle.

Da feedback e orienta as
metas com clareza.

Desenvolve uma equipe
forte, sem silos.

Trabalha comeo coaching
e promotor de talentos
gerenciais.

Tem Interesse nas
questdes estratégicas e
culturais.

Fonte: Pipeline da Lideranca - Ram Charan, Stepfren Drotter e James Noel

.

Delega e confia, em vez de contar
exclusivamente com conversas
longas, frequentes e presenciais

Maturidade para criar sinergia com
as outras fungdes (silos dos VPs).

Talvez a maior responsabilidade
seja 8 comunicagdo. Deixa de falar
para ouvir

Aloca tempo para conversar com
os subordinados diretos

Didlogo continuo para reconhecer
as conexdes entre os varios
grupos funcionais.

Se distancia de sua funcgdo
exclusivamente e adota uma
filosofia de negdcios mais
integrada e holistica.
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AGO/2022

LANCAMENTO PDL
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LINHA DO TEMPO

JUN/2023

AGO/2023

ABR/2024

NOV/2024

LANCAMENTO PDL MARCO DO PDL
PARA PARA TODAS
HOSPITALARES LIDERANCAS
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Livros do PDL

EDICAD REVISTA E AMPLIADA

d Ol”dlllédt A0

PIPELINE DE sem medo

O DESENVOLVIMENTO DE L
COMO DIFERENCIAL COMP

Amy C. Edmondson ~

U .
‘ \> Sadeat das Santas Congs 2o Miserondy c SECES 5
Y o Mosaitas Fianirdocos &0 E4tade o Sh) Pai = ;
- S U R | e AR il | - FLANT [STA i
15 -16 & 17 outubro 2024
Hotel Fazenda Sa8o loao

www.sindhosfil.com.br



http://www.sindhosfil.com.br/

PLATAFORMA PDL

dls

Centro de
Custos CEJAM

O PDL prevé um plano de desenvolvimento, para o
desdobramento do conteudo das competéncias trabalhadas,
com o objetivo de colocar em pratica e fomentar o
aprendizado para o maior nimero de profissionais, com
acoes para o desenvolvimento dos colaboradores e plano de P

sucessao. Dessa forma, a ferramenta disponibilizada é
Desenvolv . importante para que os lideres descrevam de que forma
Bioética e Lidere estao aplicando, por meio de agoes praticas nos servicos.

@ CEJAM Prevenir é viver com qualidade!

DESDOBRAMENTO
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PLATAFORMA PDL
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RESULTADOS
PDL

LA B ¢ %%

R AVALIACAO DE REAGAO 50 PLANOS DE DESDOBRAMENTOS
4 LIDERES PARTICIPANDO DO PDL
38 S ¢ opbo 37 TURMAS DE 2022 A 2024 98% DE SATISFAGCAO COM AS EQUIPES
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COMPETENCIAS - SOFT SKILLS 2° Semestre de 2022
v Comunicagao

vInteligéncia Emocional

v Gestao do Tempo

COMPETENCIAS - SOFT SKILLS 2023

v Gestao da Mudanca

vLideranca Transformadora (Ram Charan)

v Negociacao

vAdministracao de Conflitos

vTomada de Decisao

COMPETENCIAS - SOFT SKILLS 2024

vTomada de Decisao; Negociacao; Administracao de Conflito; Feedback; Seguranca Psicoldgica; Gestao

de Carreira e Protagonismo e Inteligéncia Emocional.
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FEEDBACK - Lideres

“Com o PDL conheci novas prdticas e ferramentas que me apoiam na jornada diaria como lider.

AS8”

“As abordagens propostas trazem a possibilidade de preparagdo do gestor, com isso desenvolver
os processos de forma mais segura e assertiva. Me faz refletir sobre pontos importantes de
desenvolvimento continuo e o quanto estar preparado faz diferenga no dia a dia. Agradego a

oportunidade por cada encontro. K.G.”

“Por meio do PDL aprendi a nomear algumas situagdes e assim identificar quais estratégias e
ferramentas poderia utilizar para soluciond-las. O PDL traz temas importantissimos para gestdo,
da prdtica, do dia a dia. Agradego e parabenizo o CEJAM por se preocupar em formar lideres
cada vez melhores, isso com certeza, mesmo que indiretamente, traz impactos na assisténcia que

oferecemos aos usuarios, sendo nosso objetivo maior. S.C” @CEJAM
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DESAFIOS 2025

POL

Hard Skills EGLi =4S
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NOSSO TIME

CESTAO DE PESSOAS
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O

CEJAM



http://www.sindhosfil.com.br/

“Ter o sentido absolutamente precioso
de que o nosso trabalho contribui para
outras pessoas, contribui para o mundo -

deixamos um legado.”

Pedro de Santi
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