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disclaimer

e Sou médica formada antes do SUS

* Sou CLT

* A FGV paga meu salario: s6 vendo ideias, mas nao obrigo ninguém a
comprar.

* As vezes mudo de ideia: converso muito e presto MUITA atencao no
gue esta em volta

 Sempre pronta a discutir



sumario

e Gestao em saude
* Pessoas em saude
* Gestao de pessoas em saude



\"FGV EAESP
Para onde vai a gestao em saude

* No melhor dos mundos, publico conversando com privado e todos
levando o paciente a sério

* No pior dos mundos, quem tiver $S tem tudo, quem nao....
* E no mundo de hoje, depende do seu CEP — no Brasil e fora
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Duas nuvens de palavras — o que faz/deve
saber administrador de saude \"FGV EAESP
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. . ,  \"FGVEAESP
Dos determinantes sociais aos determinantes morais
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Reducing Costs Population Health
* Productivity * Risk management through pooling
* Sustainability * Preventive care
* Cost effective * Socio-economically impactful
+ Comparatively effective
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Patient Experience
+ Patient satisfaction Provider Experience
* Outcomes * Provider satisfaction
* Quality * Work/Life Balance
* Safety * Workflow optimization
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Determinantes morais — ¢

Berwick — 2020 (JAMA)

* Quando o tecido de que uma comunidade € composta se rasga,
chamam os profissionais de salde para consertar/costurar — e
conseguem?

* Ha excesso de conflitos de interesse no setor — explicitos ou nao

* Sera que nosso papel como profissionais de saude € s6 cuidar das
doencas dos cidadaos? OU temos que lutar pela reducao das
desigualdades e contra a loteria do CEP?




\* FGV EAESP

RH na saude — somos nos

» Assistentes sociais, Bidlogos, Profissionais de educacao fisica, Enfermeiros, Farmacéuticos, Fisioterapeutas,
Fonoaudiologos, Médicos, Médicos veterinarios, Nutricionistas, Odontélogos, Psicologos, Terapeutas
ocupacionais —segundo o CNS, as 14 profissdes de saude de nivel superior. Mas....e os gestores?

* Somos espectadore(a)s — aquele (a) que assiste a um espetdculo, filme etc OU aquele (a) que presencia um
fato; testemunha, presente — ou o(a)s que assistimos pacientes?

* Quem sao os protagonista - diz-se do personagem mais importante do teatro grego classico, em torno do qual
se constroi a trama OU daquele(a) que representava esse papel. Os pacientes OU os colaboradores?

* Expectante — que espera, em observacado
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N*FGV EAESP

Sera que isso faz sentido?

A cada novo momento de consciéncia da humanidade, novo momento de
organizacao do trabalho

* Compromisso, autonomia, senso de proposito — contamos com isso na area da
saude/assisténcia?

e Gerenciar times de maneira horizontal

* Jogos de poder, conflitos —Gestao de conflitos consome mais esforco que trabalho
organizacional

* Comunicacdo no século XXl ndo é a mesma...que conhecemos/estudamos/pensamos
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Escolha: ou....€ isso mesmo que o

eu quero fazer?

* Area da saude afetada por uma epidemia de desilus3o:
trabalhadores saindo de seus r
empregos por problemas de

gestao

* “No posto sO havia médico de
familia...nenhum especialista”

e ....eu so trabalho porque tenho
boletos para pagar

/"

[T

Boleto

* Preferéncias? ___
[N s Pemtpcn s binte s S P B o
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FGV EAESP
Conseguimos aprender?

e estratégias utilizadas fora do nosso setor podem ser encontradas de forma
heterogénea em organizacoes de saude - crescimento da chamada guerra por
talentos (o que os retém?)

e gestao dos talentos nas organizacoes: capacidade de mudancas rapidas -
metodologias ageis, reforco ao “senso de proposito” do trabalho, além da
flexibilidade

 além do propodsito, a estruturacao da carreira e do bem-estar, compensacao
e beneficios, além do alinhamento com as diretrizes institucionais

O quetiraeoque mantém as pessoas?

* Processos avaliativos congruentes com as metas estabelecidas — Feedback

frequentE, Simples, em tempo real - quem da,? MALIK, A. M.; SCHIESARI, L.; CARRERA, M. . Além da reforma administrativa: A gestdo

de pessoas na prestacgdo de servicos publicos de saude no inicio de 2021. Cadernos

-~ Sondets oy Somas Conm fo Mowrchosa Gestdo Publica e Cidadania, Sdo Paulo, v. 26, n. 84, 2021.
HOSFIL
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Soft skills? habilidades sociais

* Planejamento — liberdade/seguranca/comunicacao/gestao de
conflitos

il Yu
S, ™

 Como fazer calculo de pessoal? Quantos profissionais de que tipo?
Que profissdes continuam...no século XXl

* Mercado comprador — de saude

* Formacao por competéncias e competéncias dos professores
* Diversidade? Mudanca climatica? Assédio?

 Estagiarios? Alunos?

Martins, J. M., Isouard , G. ., Malik, A. M., & Freshman, B. (2022). Senior Manager Perceptions of The Human Dimension of
Health Services Management: Australia and Brazil. Asia Pacific Journal of Health Management, 17(1).
https://doi.org/10.24083/apjhm.v17i1.929
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E as diferencas?

=2 PR, e e
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« Remuneracao vista como problema na atracao de
profissionais e técnicos qualificados para o setor publico.

» diferenca salarial praticada nas esferas publica e privada da
salde varia conforme a categoria profissional.

 Isso gera conflitos e questionamentos nas unidades onde
coexistem servidores publicos e funcionarios CLT, no setor
privado com finalidade lucrativa, no filantropico, nos bata
branca, nos bata cinza, nos publicos.....

13/10/2024



" FGV EAESP

Salario nao é tudo

« Cesta basica; plano de saude; programas de saude
ocupacional e qualidade de vida diferenciados (atendendo as
especificidades dos trabalhadores do setor, tais como
programas para alcoolismo e drogas); teleatendimento e
cuidados com saude mental durante (e apds?) a pandemia

« Seguros de vida e seguro funeral.
« Mas quem/onde pode fazer teletrabalho na saude?
* Quem ¢ valorizado/a? e como
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Resiliéncia dos
trabalhadores de saude e
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* mapeamento amplo das questdes que b@m esta A

envolvem os profissionais de saude da ponta. “_.f:( EAF

* questdes cotidianas: diversidade, choque de S Lu NI / _
geragdes, seguranca no trabalho, saude = 5edS, S@f U
mental, fatores de risco para condi¢des e T
cronicas e percepg¢ao de qualidade de vida. S 3

° 0 i i P sy o *AT;MQJ_% =
questdes organizacionais: cultura, politicas, Clderanca 8 & 4
turnover, lideranca, tecnologias, remuneracao, i:m construgdo . EXP!
formagdo e educagao continuada, fiscalizagao == linha el

das condicOes de trabalho e suporte social e
psicoldégico oferecido aos trabalhadores.

g \4 : @
LT ¢ Hospuas Flarepees 0 Eitado oo S0 Pask dialogo sobre politicas
para resiliéncia e bem-estar
dos profissionais de saiude
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Alguns fatores a mais

remuneracao (insuficiente) dos profissionais obriga a longas jornadas de trabalho, com dois ou mais
vinculos empregaticios ou a situacdes de precarizacao das relagdes trabalhistas (contratacdao por meio de
cooperativas, como pessoa juridica ou até mesmo pagamento por tarefa)

» desgaste a que contato diario com usuadrios doentes ou apresentando situacdes de sofrimento e outros
fatores de insatisfacao submete os profissionais, juntamente com sua vivéncia de sentimento de isolamento
e impoténcia

* aumento do absenteismo, do presenteismo e o adoecimento da forca de trabalho com consequente
impacto nas organizacdes (e sobrecarga dos colegas, influenciando toda a forca de trabalho contratada).

* Eofatode serda linha de frente — com decisdes “fora do protocolo” — a realidade nao cabe sempre no
protocolo
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SO para perguntar

* Que tal ter um NOVO sistema de saude pensado em termos de
sustentabilidade — paciente certo, momento certo, lugar certo ou....a
nova rede — from womb to tomb

HEALTH HOSPIALS ARE
MADE 'O HEPAIRS

IS
AT HOME E=srsinsnsss,

Quem esta formando as pessoas para isso?
Quais as relacoes de trabalho paraisso?
Como remunerar isso?




nem principio nem direito —sé mundo real

W*FGV EAESP
. . , GVsaude
* Pode mudar? E assim ha anos Centro de Estudos
. . ., B em Planejamento e
e Estamos em 2024 & hospitalocentrismo ja era (sera?) Gestso de Saude

e Quem (n3o) quer que mude? — A quem (ndo) interessa a mudanca? Quem tem protagonismo?

MEU PLANO E
E QUALE NAO FICAR DOENTE,
SEU PLANO TOMARA QUE DE
DE SAUDE? CERTO!

|
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Com que olhos/lentes
olhamos?????

Algo ndo é bom porque é novo (ou
antigo)

Algo ndo é bom porque é caro (ou
barato)

As mesmas coisas nao sao apropriadas
(ou ndo) em todos os lugares

Micromodelos servem para
microrealidades

Escalabilidade € uma (ndao A) resposta,
mas ndo a qualquer custo




de onde saimos? Para onde vamos?

Innovation kit
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Um pouco de bibliografia

SERIE GESTAQ EM SAUDE

ORGAN'ZAD f SEWde - Ceniro de Estudos em Planejamento e Gesto de Saide da FGV-EAESP
Ana Maria &R:“k Volume 5
Cog:setatoi\ll)i?‘lrad Saude Populacional,
'Vidade Gestao e Sustentabilidade
na saude

para o Cenario Brasileiro

Alberto José Niituma Ogata

e

ABC
GESTAO

MEDICOS

Ajudando o Médico a Ser Melhor Gestor

N FGV A Atheneu
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Se tiverem questdes para discutir

* Ana.malik@fgv.br
e fgvsaude@fgv.br

e https://eaesp.fev.br/cursos/curso-especializacao-executive-MBA.-
saude

* https://eaesp.fgv.br/cursos/mestrado-profissional-gestao-para-
competitividade-gestao-saude
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