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Introdução

O HFC junto ao setor de DHO adotou a estratégia de ser uma empresa que que 

abraça a Cultura de  Diversidade e Inclusão, inserindo no ambiente de trabalho 

uma quantidade maior de diferentes tipos de profissionais e garantindo que 

todos tenham as mesmas oportunidades e condições de desenvolvimento.



Benefícios

• Diferencial competitivo nos processos de R&S

• Equipes mais produtivas

• Melhores oportunidades de negócios

• Colaboradores se sentem respeitados e representados

• Fortalecimento da marca



Etapas para Mudança Cultural

• Mapear a diversidade da empresa

• Estabelecer metas e indicadores focados em inclusão e diversidade

• Revisitar a cultura organizacional

• Treinar os líderes

• Desenvolver materiais e projetos focados nesse compromisso

• Adaptar o processo seletivo





05: ocupam  cargo de liderança
18: ocupam cargos administrativos
15: ocupam cargos técnicos
Total: 38 colaboradores
36: ocupam  cargos operacionais



Mapeamento dos colaboradores 

• Criamos o Censo Organizacional

Escolaridade

Raça

Sexo

Identidade de gênero

Orientação sexual

PCD



Censo



Censo Organizacional: 

Etnia

<1 % se declaram amarelos

59% se declaram brancos

<1% se declaram indígenas

28,5% se declaram pardos

11% se declaram pretos 

<1% não responderam

Resultados



Censo Organizacional: 

Faixa etária

11% têm entre 18 a 24 anos

25% têm entre 25 a 34 anos

38% têm entre 34 a 44 anos

20% têm entre 45 a 54 anos

5% têm entre 55 a 64 anos

1% têm acima de 65 anos



Censo Organizacional:

Identidade de gênero

13% se identificam como homem cisgênero

79% se identificam como mulher cisgênero

0,07% se identificam como homem transexual/ transgênero

7,9% não responderam a pesquisa



Censo Organizacional: 

Orientação Sexual

1,34% são bissexual 
(que ou aquele que sente atração sexual por, ou que mantém relações sexuais com indivíduos tanto do sexo masculino 
como do feminino.)

88% são heterossexuais
(que ou aquele que sente atração sexual por e/ou mantém relação amorosa e/ou sexual com pessoa do sexo oposto)

2,46% são homossexual
(que ou aquele que exclusivamente sente atração sexual e/ou amorosa por pessoa do mesmo sexo.)

0,22% são pansexual 
(sente atração por pessoas independente do gênero delas, de como se expressam para o mundo e de sua orientação 
sexual. Ou seja, a pessoa pan pode se sentir atraída por pessoas heterossexuais, homossexuais, bissexuais, dentre outras)

8% não responderam



Censo Organizacional:

Deficiência:

94% não são deficientes

6% são portadores de deficiência



Estratégias

• Criar indicador inclusivo de raça

• Cumprir a cota de Aprendiz e PCD e inseri-los no contexto do trabalho

• Desenvolver as Pessoas com Deficiência nas ferramentas 

organizacionais 

• Intensificar o treinamento de aprendiz para retenção desenvolvendo 

competências técnicas e comportamentais

• Participar de Feiras

• Comemorar as datas representativas e fortalecer o Código de Conduta



Estratégias para Inclusão e 
Diversidade



Feira Afro Black



4ª Feira da 
Empregabilidade
de Piracicaba



Diversidade



Estratégias para Inclusão
Jovem Aprendiz



Treinamentos
Aprendizes



Avaliação de Eficácia Aprendizes
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Retenção Aprendizes
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Trilha de treinamento

Comunicação e etiqueta empresarial

Consultora DHO Como elaborar e-mails, responder mensagens, etc.

Educação financeira

Guilherme Cia - Economista
Obter conhecimento para lidar com o dinheiro de forma mais 

consciente e inteligente

Como se comportar no ambiente de Trabalho

Consultora DHO Melhorar a performance dos colaboradores e otimizar os processos.



Trilha de treinamento

Como se preparar para um processo interno

Consultora DHO
Preparar o aprendiz para o mercado o mercado de trabalho e 
auxiliá-lo a identificar seu potencial em no meio corporativo

Como elaborar um currículo/ Linkedin

Consultora DHO
Preparar o aprendiz para o mercado o mercado de trabalho e auxiliá-lo a identificar 

seu potencial em no meio corporativo

Violência nas escolas

Polícia Militar Promover um ambiente escolar acolhedor e seguro



Trilha de treinamento

Excel III

Assistente  DHO Análise crítica de indicadores

Excel II

Assistente DHO Tabela dinâmica/ PROC V / PROC C

Excel I

Assistente DHO Curso básico sobre planilhas.



Depoimento Aprendizes



Efetivação Aprendizes



Estratégias para 
Inclusão PCDs Intelectuais



Trilha Treinamento

Educação sexual

Dra. Débora Cristina Baldacin Hong 

Saúde ginecológica e educação 
sexual

Saúde bucal

Dra. Ana Lívia Fileto

Criar e reforçar o hábito da saúde 
bucal e odontológica

Diversidade e inclusão

Flávio Ferreira Silva (colaborador 
PCD físico)

Facilitar a interação intergrupal 
positiva  no local de trabalho e 
despertar o sentimento de 
pertencimento. 



Trilha Treinamento

Trabalho em equipe

Consultora DHO

Promover habilidades individuais 
onde cada colaborador pode ser 

responsável por uma parte da tarefa.

CNV

Consultora DHO

Construção de uma convivência 
amistosa e benéfica, que gera um 

ambiente de colaboração harmonioso 
e produtivo

Setembro Amarelo

Consultora DHO e Enfermeira do 
Trabalho

A importância da gestão das 
emoções.



Trilha Treinamento

Outubro Rosa

Carla Milani( Enfermeira responsável 
do HFC Onco) e Klatlyn Sayeg

Promover igualdade de acesso à 
informação e aos cuidados de saúde

Novembro Azul

Carla Milani( Enfermeira responsável 
do HFC Onco) e Klatlyn Sayeg

Promover igualdade de acesso à 
informação e aos cuidados de saúde

Fechamento do ano

Consultora DHO

Retrospectiva de todos os eventos do 
Hospital 



Treinamento PCDs



Treinamento PCD’s



Acompanhamento
Saúde Ocupacional

e Ergonomista



Análise ergonômicas conforme NR17



Laudo ergonômico

• Em situações específicas, o ergonomista é 

acionado para laudar, recomendar e 

adequar as condições de trabalho de 

acordo com o perfil do PCD.



Ações Ergonômicas

• Aquisição de mouse específico ( deficiência membro 

superior).

• Grampeador específico ( deficiência na mão).

• Encaminhamento oftalmologista ( deficiência ocular 

identificada através de postura inadequada).

• Treinamento ergonômico ( postural)

• Mudança/ adequação de processos de trabalho 

• (cognitiva e melhor administração do tempo)



Avaliação de Eficácia PCDs
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•Realizar treinamentos pautados na conquista de maior autonomia, 
consciência e domínio de ambiente, intercalando com atendimentos na 
Saúde ocupacional.P

•Realizar treinamentos para os líderes de PCD’s Intelectuais sobre 
desenvolvimento, inclusão ( com particularidade de cada deficiência e 
limitação) e como realizar avaliação de desempenho e plano de ação.D

•Checar através das ações realizadas com sua liderança se as 
competências trabalhadas estão sendo desenvolvidas através da 
avaliação de eficácia.C

•Apresentar os resultados alcançados para a liderança.A

Plano de Ação e Ciclo de Melhoria
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Treinamento Líderes

• Como avaliar, desenvolver e 

mensurar os resultados do 

colaborador PCD intelectual na 

rotina de trabalho.



Depoimento




